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１　調査の概要　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

（１）調査の目的
東近江市では、平成２８年度策定した「第２次東近江市総合計画」に基づき、「うるおいとにぎわいのまち東近江市」を目指してまちづくりを進めています。住みよいまちを実現するために、市民の意識や生活スタイルなど、まちづくりに関する意見を聞くことを目的に、市民意識調査を実施しました。
（２）調査対象
平成２９年８月１日現在、東近江市在住の満１８歳以上の市民３,０５５人を対象としました。（住民基本台帳から無作為抽出）

（３）調査期間
平成２９年８月２１日から平成２９年９月４日まで
（４）調査方法
郵送による配布・回収、無記名

（５）回収状況
調査票の配布数３,０５５件に対し、宛先不明として返送されてきた調査票が１１件あり、到達した配布数は３,０４４件でした。回収した調査票数１,４１８件に対し、白紙で無効の調査票数はなく、有効回収調査票数は１,４１８件、回収率は４６.６％でした。

	配  布
	回  収
	到達配布数に対する回収率

	配布数
	不到達数
	到達配布数
	回収

調査票数
	無効

調査票数
	有効回収

調査票数
	

	3,055
	    11
	3,044
	1,418
	　  0
	1,418
	46.6％


（６）調査結果の表示方法
・回答は、各設問の有効回答数（Ｎ)を母数とした百分率（％）で示しています。また、小数点第２位以下を四捨五入しているため、合計が１００.０％にならない場合があります。

・複数回答の設問については、回答者が全体（Ｎ=１,４１８）に対してどのくらいの比率であるかという表記になるため、回答比率の合計が１００.０％を超える場合があります。
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・調査結果を図表で表示していますが、グラフ以外の表（複数選択の設問）は、最も高い割合のものを　　で網かけをしています。（無回答を除く。）
なお、選択数を限定している設問は、選択数の分だけ次に多くあげられているものも薄く網かけしています。

・指定の回答数以上の回答や分岐設問等での誤った回答などは、すべて「無回答」として集計しています。
・性別や年代別、居住地区別の集計の場合、無回答を排除しているため、その有効回答数の合計と全体の有効回答数が合致しないことがあります。
２　調査結果　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

 (1)回答者属性
	問１
性別


· 「男性」が43.3％、「女性」が53.7％で、男女比は約2：3となっています。
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	問２
年齢


· 年齢については、「70歳以上」が26.6％と最も多く、次いで「60歳代」が22.7％、「40歳代」が14.4％、「30歳代」が14.3％の順となっています。
· 60歳以上が49.3％とほぼ半数を占めております。
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	問３
居住地区


· 居住地区については、「能登川地区」が21.6％と最も多く、次いで「蒲生地区」が11.6％、「五個荘地区」が10.8％、「八日市地区」が9.7％となっています。
· また、旧八日市市の8地区を合計すると、36.6％となっています。
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(2) 住みごこちや愛着等について

	問４
あなたは、東近江市の住みごこちをどう思いますか。《○１つ》


８割近くが住みごこちが良い
· 東近江市の住みごこちについては、「良い」が24.3％、「どちらかといえば良い」が53.0％で、これらを合わせると77.3％となり、8割近くの人が住みごこちが良いと感じています。一方、「どちらかといえば悪い」と「悪い」を合わせると14.4％となっています。

· 過去の調査と比較すると、住みごこちが良い（「良い」と「どちらかといえば良い」の合計）の割合は増加傾向を示しています。
· 年代別では、10～20歳代と70歳以上で「良い」とする人が多くみられます。
· 居住地区別では、住みごこちが良い（前述）の割合が、建部地区、能登川地区、南部地区で高く、愛東地区、市辺地区、平田地区で低くなっています。
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	良い
	悪い
	差

	①今回調査（平成29年度）
	77.3 
	14.4 
	62.9 

	②市民意識調査（平成28年度）
	75.4 
	16.7 
	58.7 

	③まちづくりアンケート（平成27年度）
	77.1 
	15.1 
	62.0 

	④まちづくりアンケート（平成22年度）
	68.6 
	21.1 
	47.5 

	⑤まちづくりアンケート（平成17年度）
	62.4 
	22.6 
	39.8 

	①－⑤
	14.9 
	-8.2 
	23.1 

	＊良い：「良い」と「どちらかといえば良い」の合計

	＊悪い：「どちらかといえば悪い」と「悪い」の合計


【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問５
あなたは、東近江市に対して愛着がありますか。《○１つ》


６割が東近江市に対して愛着がある
· 東近江市に対する愛着については、「とても愛着がある」が21.3％、「やや愛着がある」が43.4％で、これらを合わせると64.7％となり、6割の人が東近江市に何らかの愛着があると回答しています。一方、「あまり愛着がない」と「愛着がない」を合わせると12.7％となっています。また、「どちらともいえない」とする人も22.1％と2割います。
· 過去の調査と比較すると、愛着がある（「とても愛着がある」と「やや愛着がある」の合計）の割合は、増加傾向を示している一方、「とても愛着がある」の割合は減少傾向を示しています。
· 年代別では、年齢があがるほど、東近江市に対して愛着がある（前述）の割合が高くなる傾向がみられます。また、10歳代だけが6割近くが「どちらともいえない」としています。

· 居住地区別では、愛着がある（前述）の割合が、建部地区、能登川地区、南部地区で高く、愛東地区、市辺地区、平田地区で低くなっています。
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0%20%40%60%80%100%


[image: image275.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

23.113.319.612.77.314.17.314.527.611.832.126.77.213.313.37.7 37.8 10.9 18.2 14.6 12.9 11.7 8.4 18.4 20.9 10.7 21.6 18.0 14.5 0.0 65.437.852.265.570.764.768.663.947.458.251.846.668.063.073.33.811.117.43.67.38.212.413.36.69.25.45.26.99.113.30%20%40%60%80%100%


	　
	愛着がある
	愛着がない
	差

	①今回調査（平成29年度）
	64.7
	12.7
	52.0

	②市民意識調査（平成28年度）
	61.5
	14.3
	47.2

	③まちづくりアンケート（平成27年度）
	61.7
	10.8
	50.9

	①－③
	3.0
	1.9
	1.1

	＊愛着がある：「とても愛着がある」と「やや愛着がある」の合計

	＊愛着がない：「あまり愛着がない」と「愛着がない」の合計


【性　別】

[image: image10.emf]N =

男性614

女性761

21.021.742.744.923.021.210.39.73.12.40.00.1

0%20%40%60%80%100%


【年代別】

[image: image276.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

11.52.20.01.80.04.72.91.25.32.03.60.92.01.20.03.8 17.8 2.2 3.6 9.8 9.4 5.8 4.8 15.8 9.8 5.4 15.5 8.2 10.3 6.7 80.866.780.489.182.976.576.679.571.176.582.174.182.478.273.33.813.317.45.57.39.414.614.57.911.88.99.57.510.320.00%20%40%60%80%100%


[image: image11.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

0.016.716.718.112.623.930.221.1 44.8 42.4 43.1 47.8 43.8 43.2 57.921.922.222.123.122.719.615.811.513.814.213.27.85.35.35.24.92.52.71.91.60.0 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0 0%20%40%60%80%100%


【居住地区別】

[image: image12.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

15.415.619.623.629.325.929.227.727.622.933.920.726.518.233.353.8 53.3 60.9 56.4 58.5 54.1 48.9 54.2 48.7 56.9 30.4 51.7 56.9 52.7 40.0 7.711.18.718.27.38.29.510.811.89.817.918.19.818.213.37.74.42.20.02.42.42.90.00.02.00.04.31.34.20.011.515.68.71.80.09.49.57.210.57.817.95.24.95.513.33.8 0.0 0.0 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0 1.3 0.7 0.0 0.0 0.7 1.2 0.0 0%20%40%60%80%100%


	問６
あなたは、東近江市を自慢できますか。《○１つ》　


４割近くが自慢できる、４割が「どちらともいえない」
· 東近江市を自慢できるかについては、「どちらともいえない」が41.9％と最も多くなっています。また、「とても自慢できる」が7.5％、「やや自慢できる」が30.9％で、これらを合わせると38.4％となり、4割近くの人が何らか自慢できるとしています。一方、「あまり自慢できない」と「自慢できない」を合わせると18.6％となっています。
· 過去の調査と比較すると、年度によって変動はありますが、平成28年度の調査より自慢できる（「とても自慢できる」と「やや自慢できる」の合計）の割合が増加し、自慢できない（「あまり自慢できない」と「自慢できない」の合計）の割合が減少しており、評価はあがっています。
· 性別では男性より女性が、年代別では20歳代から年齢があがるほど、自慢できる（前述）の割合が高くなっています。

· 居住地区別では、自慢できる（前述）の割合が、建部地区、御園地区、永源寺地区で高く、平田地区で低くなっています。
[image: image277.emf]今のままでよいどちらでもよい変更したほうがよい

無回答


[image: image278.emf]男性女性

無回答

[image: image13.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

まちづくりアンケート

（平成27年度）

7.56.97.530.929.031.141.941.439.213.016.111.55.65.94.41.10.86.30%20%40%60%80%100%


	　
	自慢できる
	自慢できない
	差

	①今回調査（平成29年度）
	38.4 
	18.6 
	19.8 

	②市民意識調査（平成28年度）
	35.9 
	22.0 
	13.9 

	③まちづくりアンケート（平成27年度）
	38.6 
	15.9 
	22.7 

	①－③
	-0.2 
	2.7 
	-2.9 

	＊自慢できる：「とても自慢できる」と「やや自慢できる」の合計

	＊自慢できない：「あまり自慢できない」と「自慢できない」の合計

	


【性　別】

[image: image14.emf]N =

男性614

女性761

7.57.927.234.243.641.514.011.86.84.10.80.5

0%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image279.emf]10歳代20歳代30歳代40歳代

50歳代60歳代70歳以上

無回答

[image: image15.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

0.03.16.45.92.79.611.426.3 18.8 26.1 28.4 32.4 32.6 36.6 52.659.445.343.139.042.535.35.312.514.816.216.510.611.915.86.37.45.98.23.73.70.0 0.0 0.0 0.5 1.1 0.9 1.1 0%20%40%60%80%100%


【居住地区別】

[image: image16.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

15.411.117.416.429.327.122.627.730.317.630.419.024.812.113.330.8 42.2 47.8 61.8 53.7 37.6 39.4 42.2 44.7 43.8 32.1 49.1 44.4 41.8 46.7 30.835.626.110.914.624.721.221.718.423.521.419.019.029.720.019.28.96.510.92.47.113.16.06.610.510.711.28.813.313.33.82.22.23.53.61.24.65.41.72.93.06.70.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0%20%40%60%80%100%


	問７
東近江市では、合併から１２年目を迎え、知名度アップに取り組んでいきたいと考えています。あなたは、どのような取組をすれば、東近江市の知名度がアップすると思いますか。《○３つ》　


知名度アップの取組としては「地域資源を生かした観光の振興」が第1位
· 東近江市の知名度アップの取組として3つあげてもらったところ、「地域資源を生かした観光の振興」が65.6％と最も多く、7割近くの人があげています。
· 次いで「Ｂ級グルメの開発」（36.3％）、「メディアやＳＮＳの活用」（34.2％）、「アンテナショップの開設やイベントの開催」（29.2％）が多くあげられています。
· 年代別では、年齢があがるほど「地域資源を生かした観光の振興」をあげる人が多くみられます。また、「Ｂ級グルメの開発」は10～30歳代で、「メディアやＳＮＳの活用」は10～20歳代で、「アンテナショップの開設やイベントの開催」は40歳代で、「ゆるキャラやマスコットの活用」は10～20歳代で多くあげられています。
[image: image17.emf]N = 1,418％

地域資源を生かした観光の振興

ＰＲ動画の製作

ＰＲ看板の設置

ＰＲ大使の任命

メディアやＳＮＳの活用

Ｂ級グルメの開発

公共施設等の名称変更

アンテナショップの開設やイベントの開催

ゆるキャラやマスコットの活用

その他

無回答

65.616.111.98.134.236.35.029.213.810.34.001020304050607080


【性　別】
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男性61464.015.810.610.435.337.55.729.613.213.02.6

女性76167.417.013.06.334.336.84.529.414.38.14.1


【年代別】
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10歳代1952.621.121.121.152.647.40.021.136.85.30.0

20歳代9659.422.96.314.658.352.13.124.028.12.10.0

30歳代20357.617.26.411.844.351.22.532.519.213.30.0

40歳代20464.210.85.96.437.741.73.441.719.111.81.5

50歳代18262.617.09.38.839.040.16.031.315.411.52.7

60歳代32269.321.115.26.235.129.83.430.110.610.24.0

70歳以上37772.112.517.56.418.025.29.021.85.89.38.0


【居住地区別】
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平田地区2653.811.511.511.526.942.33.830.811.511.57.7

市辺地区4557.88.915.66.737.833.36.737.811.16.72.2

玉緒地区4671.710.913.013.030.439.18.728.36.58.72.2

御園地区5572.720.07.35.527.341.89.130.912.710.93.6

建部地区4163.426.84.97.331.734.17.324.412.212.27.3

中野地区8567.120.08.24.732.942.40.031.815.39.43.5

八日市地区13762.813.19.54.435.838.75.132.115.313.92.9

南部地区8363.918.113.39.633.738.67.225.316.99.63.6

永源寺地区7673.715.819.77.932.935.56.623.711.85.31.3

五個荘地区15371.920.312.49.837.334.63.924.221.67.23.3

愛東地区5666.117.916.13.642.930.40.026.85.412.53.6

湖東地区11659.517.212.16.935.332.85.231.915.512.95.2

能登川地区30667.316.312.711.135.636.34.229.712.110.53.3

蒲生地区16564.813.310.36.731.535.27.332.112.710.33.6

わからない1540.00.013.313.326.753.30.026.713.313.313.3


	問８
東近江市の認知度アップを図る方法の１つとして、名神高速道路八日市インターチェンジやＪＲ能登川駅等の名称を「東近江」に変更することについてどう思われますか。《○１つ》


７割が「今のままでよい」
· 名神高速道路八日市インターチェンジやＪＲ能登川駅等の名称を「東近江」に変更することについては、「今のままでよい」が71.0％と、7割の人が変更しなくてよいと回答しています。一方、「変更したほうがよい」は10.4％で、「どちらでもよい」が17.6％となっています。
· 性別では男性より女性が、居住地区別では御園地区、南部地区、能登川地区で、「今のままでよい」とする人が多くみられます。
[image: image280.emf]良いどちらかといえば良いどちらかといえば悪い

悪いわからない無回答


[image: image21.emf]N =

1,418

71.017.610.41.10%20%40%60%80%100%


【性　別】

[image: image22.emf]N =

男性614

女性761

68.274.616.118.315.06.60.70.5

0%20%40%60%80%100%


【年代別】

[image: image23.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

73.771.967.574.069.872.470.821.1 20.8 24.1 18.1 17.0 15.5 15.1 5.37.37.97.813.211.512.20.00.00.50.00.00.61.90%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image281.emf]知っている知らない

無回答

[image: image24.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85
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五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

65.475.663.090.970.767.170.180.763.270.675.056.980.463.640.026.9 17.8 28.3 5.5 19.5 24.7 19.7 9.6 18.4 16.3 16.1 27.6 9.2 24.2 40.0 7.76.76.53.69.88.28.88.418.412.48.914.710.110.320.00.00.02.20.00.00.01.51.20.00.70.00.90.31.80.00%20%40%60%80%100%


	問９
東近江市では、平成２７年度に鈴鹿の山々から「鈴鹿１０座」を認定し、鈴鹿山脈の素晴らしさと存在意義を広く周知するとともに、東近江市の知名度アップにもつなげていきたいと考えています。あなたは、「鈴鹿１０座」を知っていますか。《○１つ》


９割近くが「知らない」
· 「鈴鹿１０座」の認知度については、「知らない」が87.7％と9割近くになっています。一方、「知っている」は10.6％と1割でした。
· 性別では女性より男性が、年代別では60歳以上を除き年齢があがるほど、居住地区別では永源寺地区、御園地区、愛東地区で、「鈴鹿１０座」の認知度が高くなっています。
[image: image282.emf]満足しているどちらかといえば満足している

どちらかといえば満足していない満足していない

わからない

無回答


[image: image25.emf]N =

1,418

10.687.71.7

0%20%40%60%80%100%


【性　別】

[image: image26.emf]N =

男性614

女性761

14.27.584.991.21.01.3

0%20%40%60%80%100%


【年代別】

[image: image27.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

0.00.05.49.812.616.811.1100.0 100.0 94.6 89.7 87.4 81.1 85.9 0.00.00.00.50.02.22.90%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image283.emf]市内の病院にいる市内の診療所（開業医）にいる

市外の病院にいる市外の診療所（開業医）にいる

いない無回答

[image: image28.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85
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五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

3.82.24.320.09.810.612.413.336.85.917.910.38.25.56.796.2 97.8 89.1 78.2 90.2 88.2 86.9 83.1 63.2 93.5 82.1 87.9 90.5 93.3 93.3 0.00.06.51.80.01.20.73.60.00.70.01.71.31.20.00%20%40%60%80%100%



(3) 健康や福祉について

	問10
あなたには、日常的な診療や健康の管理をしてくれるお医者さん（かかりつけ医）はいますか。《○１つ》


６割近くが市内の病院や診療所にかかりつけ医がいる
· かかりつけ医がいるかどうかについては、「市内の診療所（開業医）にいる」が29.2％と最も多く、「市内の病院にいる」（28.3％）と合わせると57.5％が市内にいると回答しています。一方、「いない」と回答した人も27.6％と3割近くいます。

· 平成28年度の調査と比較すると、「市内の病院にいる」の割合が3.4ポイント増加し、「市内の診療所にいる」の割合が4.3ポイント減少しています。
· 性別では女性より男性が、年代別では20～40歳代で、居住地区別では湖東地区と建部地区で、かかりつけ医が「いない」人が多くみられます。また、平田地区、蒲生地区、玉緒地区でかかりつけ医が市外にいる人が多くみられます。
[image: image284.emf]とても愛着があるやや愛着があるどちらともいえない

あまり愛着がない愛着がない無回答


[image: image29.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

28.324.929.233.58.79.24.73.827.627.41.61.20%20%40%60%80%100%


【性　別】

[image: image30.emf]N =

男性614

女性761

28.527.624.833.17.78.94.75.033.224.01.11.30%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image285.emf]とても自慢できるやや自慢できる

どちらともいえない

あまり自慢できない

自慢できない無回答


[image: image31.emf]N =
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20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

42.128.116.718.120.329.542.210.5 15.6 24.1 21.6 31.3 32.9 36.6 0.05.28.99.88.210.97.75.22.04.46.04.75.836.845.847.846.133.020.26.110.5 0.0 0.5 0.0 1.1 1.9 1.6 0%20%40%60%80%100%


【居住地区別】

[image: image32.emf]N =
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わからない15

19.224.439.138.222.034.130.732.526.324.228.628.425.828.520.023.1 48.9 15.2 36.4 34.1 28.2 26.3 24.1 51.3 33.3 37.5 22.4 29.1 20.6 20.0 19.26.713.07.34.94.78.08.42.66.57.19.58.514.526.730.84.46.51.82.42.44.43.61.35.97.11.73.96.713.37.715.626.114.536.628.230.730.118.428.814.337.931.027.920.00.0 0.0 0.0 1.8 0.0 2.4 0.0 1.2 0.0 1.3 5.4 0.0 1.6 1.8 0.0 0%20%40%60%80%100%


	問11
あなたは、病院や救急時の医療体制に満足していますか。《○１つ》


半数近くが満足、３割近くは満足していない
· 病院や緊急時の医療体制についての満足度については、「満足している」が10.9％、「どちらかといえば満足している」が37.0％で、これらを合わせると47.9％となり、半数近くの人が満足していると回答しています。一方、「どちらかといえば満足していない」と「満足していない」を合わせると28.7％で、3割近くとなっています。また、「わからない」と回答した人も22.0％と2割います。

· 年代別では、60歳以上で満足度が高く、30～50歳代で満足度が低くなっています。
· 居住地区別では、御園地区、永源寺地区で満足度が高く、蒲生地区で満足度が低くなっています。
[image: image286.emf]取り組んでいる取り組みたいと思っている

取り組むつもりはない無回答


[image: image287.emf]週３回以上週１回～２回月１回～月２回程度

ほとんどしていない

無回答

[image: image33.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

10.911.237.035.019.017.19.710.722.025.41.30.50%20%40%60%80%100%


	　　
	満足
	不満
	差

	①今回調査（平成29年度）
	47.9
	28.7
	19.2

	②市民意識調査（平成28年度）　
	46.2
	27.8
	18.4

	①－②
	1.7
	0.9
	0.8

	＊満足：「満足している」と「どちらかといえば満足している」の合計

	＊不満：「どちらかといえば満足していない」と「満足していない」の合計


【性　別】

[image: image34.emf]N =

男性614

女性761

10.310.939.136.017.320.68.310.624.620.50.51.3

0%20%40%60%80%100%


【年代別】

[image: image288.emf]いるいない無回答


[image: image35.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

10.511.54.48.86.07.820.226.3 36.5 25.6 27.9 30.2 42.9 47.7 14.623.221.623.122.013.80.06.312.318.116.56.84.263.231.334.023.523.118.912.50.0 0.0 0.5 0.0 1.1 1.6 1.6 0%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image36.emf]N =
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わからない15

7.713.317.420.014.68.213.17.219.711.816.112.96.96.113.342.3 40.0 26.1 43.6 26.8 37.6 38.0 36.1 43.4 35.3 39.3 44.0 37.6 32.1 33.3 19.217.823.99.119.516.514.622.919.718.314.314.720.327.313.37.72.210.93.69.812.96.69.61.39.21.89.513.116.46.723.122.219.623.626.823.527.722.915.823.528.618.120.918.233.30.0 4.4 2.2 0.0 2.4 1.2 0.0 1.2 0.0 2.0 0.0 0.9 1.3 0.0 0.0 0%20%40%60%80%100%


	問12
あなたは、自分の健康づくりのために何か取り組んでいますか。《○１つ》


４割以上が健康づくりを実践、取り組みたいを合わせると９割近くに
· 自分の健康づくりのために何か取り組んでいるかについては、「取り組みたいと思っている」が44.6％と最も多く、次の「取り組んでいる」（44.1％）を合わせると88.7％となり、9割近くの人が関心を持っていることが分かります。

· 平成28年度の調査と比較すると、自分の健康づくりのために何か「取り組んでいる」又は「取り組みたいと思っている」と回答した人の割合が4.2ポイント増加しています。
· 性別では女性より男性が、年代別では60歳以上で、居住地区別では玉緒地区、建部地区で、自分の健康づくりのために何か取り組んでいる人が多くみられます。
[image: image289.emf]かなり進んできたある程度進んできた

どちらともいえないあまり進んでいるとは思わない*

進んでいない

わからない

無回答


[image: image37.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

44.142.344.642.27.58.33.87.2

0%20%40%60%80%100%


【性　別】
[image: image38.emf]N =

男性614

女性761

48.441.040.947.88.57.02.34.2

0%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image39.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

26.331.337.433.345.153.449.652.6 62.5 51.7 55.4 45.6 40.4 33.7 21.15.28.99.88.83.78.20.01.02.01.50.52.58.50%20%40%60%80%100%



【居住地区別】
[image: image290.emf]満足しているどちらかといえば満足している

どちらともいえないどちらかといえば満足していない

満足していない

わからない

無回答
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50.040.058.747.358.537.646.039.839.550.337.543.146.135.846.750.0 40.0 37.0 40.0 36.6 47.1 43.1 49.4 47.4 39.2 44.6 44.0 45.1 54.5 33.3 11.14.35.54.910.66.68.411.86.510.79.56.27.313.30.08.90.07.30.04.74.42.41.33.97.13.42.62.46.70%20%40%60%80%100%


	問12-1　問12で「１．取り組んでいる」「２．取り組みたいと思っている」とお答えの方にお聞きします。
具体的にどのような取組をしていますか、又は取り組みたいと思っていますか。《あてはまるものすべてに○》


「運動をする」、「食事の量や質に注意する」、「睡眠を十分にとる」が上位
· 実際に取り組んでいる（取り組みたい）こととしては、「運動をする」が68.3％と最も多く、次いで「食事の量や質に注意する」（54.4％）、「睡眠を十分にとる」（47.8％）、「規則正しい生活をする」（44.0％）、「定期的に健康診査やがん検診を受ける」（40.5％）と続きます。

· 平成28年度の調査と比較すると、「睡眠を十分にとる」、「趣味（運動以外）の時間をつくる」、「休養を十分にとる」、「規則正しい生活をする」などをあげる人の割合が増えています。
· 性別では、男女ともに「運動をする」が最も多くなっていますが、女性が「規則正しい生活をする」、「定期的に健康診査やがん検診を受ける」、「睡眠を十分にとる」、「食事の量や質に注意する」、「趣味（運動以外）の時間をつくる」などを実践している人が男性より多く、男性は禁煙や禁酒などが女性より多くあげられています。
· 年代別では、すべての年齢で「運動をする」が最も多くなっていますが、「運動をする」、「睡眠を十分にとる」、「休養を十分にとる」は10～20歳代で、「定期的に健康診査やがん検診を受ける」は50歳以上でほかの年代より多くあげられています。
[image: image41.emf]％

運動をする

趣味( 運動以外) の時間をつ
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る
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無回答

68.337.431.654.447.840.544.011.210.72.53.469.333.028.452.542.138.541.111.513.32.33.301020304050607080今回調査（平成29年度）N=1,258市民意識調査（平成28年度）N=1,235


【性　別】
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男性54867.033.830.850.042.733.034.918.115.72.75.1

女性67670.039.832.858.451.945.951.35.66.42.22.1


【年代別】
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10歳代1580.066.766.746.780.013.360.013.313.30.00.0

20歳代9084.446.736.752.252.222.233.311.112.20.00.0

30歳代18173.531.532.045.946.438.143.613.315.51.12.8

40歳代18164.626.532.649.748.636.529.811.67.71.72.2

50歳代16561.235.827.955.847.340.037.612.19.12.43.6

60歳代30266.638.429.861.947.443.749.311.310.63.04.3

70歳以上31467.843.032.255.145.947.553.29.210.24.14.8


【居住地区別】
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平田地区2665.426.934.653.842.350.053.811.57.73.83.8

市辺地区3661.136.144.458.350.047.241.72.80.02.82.8

玉緒地区4463.650.029.563.654.554.550.015.918.26.80.0

御園地区4868.839.629.268.858.333.343.812.512.52.10.0

建部地区3959.028.228.248.748.743.653.810.310.30.05.1

中野地区7265.330.633.351.450.047.240.38.32.82.81.4

八日市地区12270.545.127.058.240.232.036.113.112.31.62.5

南部地区7473.041.928.452.751.443.248.610.810.81.40.0

永源寺地区6662.140.937.948.550.047.048.57.69.11.56.1

五個荘地区13770.835.034.360.646.735.048.913.110.21.55.1

愛東地区4673.943.537.054.345.732.645.78.78.72.24.3

湖東地区10173.334.729.744.645.537.640.616.810.91.03.0

能登川地区27972.034.429.451.347.741.643.79.710.83.65.0

蒲生地区14960.438.936.254.445.643.639.612.114.82.73.4

わからない1266.716.70.075.066.716.750.00.08.30.00.0


	問12-2　問12で「３．取り組むつもりはない」とお答えの方にお聞きします。
その理由はどのようなことですか。《あてはまるものすべてに○》


取り組むつもりがない理由は、「自分の健康づくりに興味・関心がない」が第1位
· 自分の健康づくりに取り組むつもりはない人の理由としては、「自分の健康づくりに興味、関心がない」が34.0％と最も高く、次いで「どのように取り組んだらよいのかわからない」（24.5％）、「その他」（24.5％）、「取り組んでも効果が期待できない」（22.6％）の順となっています。
· 平成28年度の調査と比較すると、「どのように取り組んだらよいのかわからない」の割合が5.3ポイント減少し、「自分の健康づくりに興味、関心がない」の割合が5.1ポイント増加し、順序が逆転しています。
· 性別では、男性は「自分の健康づくりに興味、関心がない」を理由にあげる人が女性より多くなっています。
· 年代別では、30～40歳代で「どのように取り組んだらよいのかわからない」を、70歳以上で「取り組んでも効果が期待できない」をあげる人が多くみられます。
[image: image45.emf]％
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無回答

24.534.022.624.54.729.828.925.619.81.701020304050607080今回調査（平成29年度）N=106市民意識調査（平成28年度）N=121


【性　別】
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男性5225.051.919.217.31.9

女性5324.517.024.532.17.5


【年代別】
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10歳代425.050.025.025.00.0

20歳代520.040.00.00.060.0

30歳代1838.961.111.10.05.6

40歳代2035.035.030.00.010.0

50歳代1625.037.512.50.037.5

60歳代1216.741.733.30.016.7

70歳以上3112.99.729.012.938.7


【居住地区別】
[image: image48.emf]単位：％

区　分

有

効

回

答

数

（

件

）
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ら
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待

で

き

な

い

そ

の

他

無

回

答

平田地区00.00.00.00.00.0

市辺地区540.020.00.00.040.0

玉緒地区250.050.00.00.00.0

御園地区333.30.033.366.70.0

建部地区20.00.050.050.00.0

中野地区922.211.155.622.211.1

八日市地区933.377.80.00.00.0

南部地区742.942.914.314.30.0

永源寺地区911.155.611.111.111.1

五個荘地区1020.030.030.030.00.0

愛東地区60.016.733.350.00.0

湖東地区1154.518.218.236.40.0

能登川地区1915.826.315.836.85.3

蒲生地区128.350.041.716.70.0

わからない250.050.00.00.00.0


	問13　あなたは、朝食を食べていますか。《○１つ》


９割近くが朝食は「毎日食べる」
· 朝食を食べているかについては、「毎日食べる」と回答した人が85.8％と、9割近くになっています。次いで、「ほとんど食べない」5.7％、「週4日～5日食べる」4.3％、「週2日～3日食べる」3.6％と続きます。
· 性別では男性より女性が、年代別では年齢があがるほど、居住地区別では市辺地区、愛東地区で、朝食を毎日食べている人が多くみられます。
[image: image291.emf]感じているどちらかといえば感じている

どちらともいえないどちらかといえば感じていない

感じていない

わからない

無回答


[image: image49.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

　　　＊平成28年度は、「ほとんど毎朝食べる」

85.884.04.32.93.63.65.76.00.63.40%20%40%60%80%100%


【性　別】
[image: image50.emf]N =

男性614

女性761

81.988.65.03.84.63.08.53.70.00.90%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image51.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

57.969.876.878.484.192.595.215.8 10.4 5.9 6.4 5.5 3.1 0.8 10.56.35.95.44.41.91.615.813.510.89.36.02.21.30.00.00.50.50.00.31.10%20%40%60%80%100%


【居住地区別】

[image: image292.emf]常に取り組んでいるときどき取り組んでいる

取り組んでいない取り組もうと思わない

わからない

無回答


[image: image52.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

88.597.878.389.180.587.175.988.088.281.791.187.987.387.980.03.82.23.62.41.25.12.45.36.53.65.24.95.50.03.80.08.77.34.93.56.64.80.05.91.82.62.31.86.73.82.24.30.012.28.212.44.85.35.21.84.35.24.813.30.00.06.50.00.00.00.01.30.71.80.00.30.00.00%20%40%60%80%100%


	問14　あなたは、スポーツやレクリエーション等の運動をどの程度行っていますか。《○１つ》


３割が週1回以上運動をしている、半数以上が「ほとんどしていない」
· スポーツやレクリエーション等の運動をどの程度行っているかについては、「ほとんどしていない」が最も多く53.7％と、半数以上を占めています。次いで、「週1回～2回」が21.4％、「月1回～月2回程度」が12.1％、「週3回以上」が10.9％と続きます。週1回以上運動を行っている人は32.3％となっています。
· 平成28年度の調査と比較すると、「ほとんどしていない」の割合が6.1ポイント減少し、「週1回～2回」の割合が6.8ポイント増加し、週1回以上運動をしている人の割合も23.4％から8.9ポイント増加しています。
· 週1回以上運動をしている人の割合は、性別では女性より男性が、年代別では60歳代で、居住地区別では八日市地区、建部地区で高くなっています。
[image: image293.emf]既に設置している設置する予定である

設置したいが予定はない設置したいと思わない

わからない

無回答


[image: image294.emf]しているどちらかといえばしている

どちらかといえばしていないしていない

分別方法がわからない無回答

[image: image53.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

10.98.821.414.612.114.953.759.82.01.90%20%40%60%80%100%


	
	週1回以上
運動をしている
	ほとんど
していない

	①今回調査（平成29年度）　
	32.3
	53.7

	②市民意識調査（平成28年度）　
	23.4
	59.8

	①－②
	8.9
	-6.1


【性　別】
[image: image54.emf]N =

男性614

女性761

12.49.624.618.913.510.648.758.00.82.90%20%40%60%80%100%


【年代別】

[image: image295.emf]活用したい活用したくない無回答


[image: image55.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

0.012.58.46.99.314.312.221.1 19.8 17.2 18.6 15.4 27.0 24.1 15.812.515.810.39.910.612.563.255.258.162.764.846.646.40.00.00.51.50.51.64.80%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image56.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

11.58.913.07.317.19.416.113.32.69.210.710.312.77.920.019.220.023.916.424.420.025.524.118.423.514.318.124.217.020.015.48.915.216.412.28.213.114.514.515.07.112.110.111.56.750.060.041.360.043.960.045.347.059.250.364.358.651.061.853.33.82.26.50.02.42.40.01.25.32.03.60.92.01.80.00%20%40%60%80%100%


	問15　あなたは、身近な地域で日ごろの心配ごとや悩みを話したり相談したりする人がいますか。《○１つ》


７割が悩み等を相談できる人が「いる」
· 身近な地域で日ごろの心配ごとや悩みを話したり相談したりする人がいるかどうかについては、「いる」と回答した人が67.2％と7割近くとなっています。一方、「いない」と回答した人は31.5％と3割います。
· 平成28年度の調査と比較すると、日ごろの心配ごとや悩みを話したり相談したりする人が「いる」の割合が8.6ポイント増加し、「いない」の割合が5.7ポイント減少しています。
· 性別では男性より女性が、年代別では60歳以上を除き年齢が若いほど、悩み等を相談できる人がいる人が多くみられます。

[image: image296.emf]共感する

どちらかといえば共感する

どちらかといえば共感しない共感しない

わからない

無回答


[image: image57.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

67.258.631.537.21.34.20%20%40%60%80%100%


【性　別】
[image: image58.emf]N =

男性614

女性761

58.873.940.924.00.32.1

0%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image59.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

89.577.170.463.258.865.269.510.5 22.9 29.1 36.3 41.2 33.2 27.6 0.00.00.50.50.01.62.90%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image297.emf]通勤・通学

仕事買物

通院公共施設利用遊び・趣味等

観光その他

無回答

[image: image60.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

50.071.173.970.970.771.859.969.972.467.373.271.666.063.040.050.0 26.7 19.6 29.1 26.8 28.2 40.1 28.9 26.3 32.0 23.2 26.7 32.4 36.4 53.3 0.02.26.50.02.40.00.01.21.30.73.61.71.60.66.70%20%40%60%80%100%


	問16　あなたは、東近江市民の障害者に対する理解は進んできたと思いますか。《○１つ》


理解が進んできたと思う人が微増、３割が「わからない」
· 東近江市民の障害者に対する理解が進んできたと思うかについては、「かなり進んできた」が2.8％、「ある程度進んできた」が20.5％で、これらを合わせると23.3％となり、2割の人が「ある程度進んできた」と考えています。一方、「あまり進んでいるとは思わない」と「進んでいない」を合わせると16.7％となっています。なお、「わからない」と回答した人が31.3％となっています。
· 平成28年度の調査と比較すると、障害者に対する理解が進んできたと思う人（「かなり進んできた」と「ある程度進んできた」の合計）が1.1ポイント増加しています。
· 年代別では60歳以上で、居住地区別では湖東地区、蒲生地区を除いたすべての地区で、障害者に対する理解が進んできたと思う人（前述）が、進んでいないと思う人（「あまり進んでいるとは思わない」と「進んでいない」の合計）より多くなっています。
[image: image298.emf]能登川駅稲枝駅安土駅

近江八幡駅その他無回答


[image: image299.emf]重要であると感じる

重要でないと感じる

重要であるが利便性等の改善が必要と感じる

その他

無回答

 [image: image61.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

　　　*平成28年度は「あまり進んできているとは思えない」

2.82.620.519.627.322.712.713.44.03.731.334.41.33.60%20%40%60%80%100%


	　　
	進んでいる
	進んでいない
	差
	

	①今回調査（平成29年度）　
	23.3
	16.7
	6.6
	

	②市民意識調査（平成28年度）　
	22.2
	17.1
	5.1
	

	①－②
	1.1
	-0.4
	1.5
	

	＊進んでいる：「かなり進んできた」と「ある程度進んできた」の合計
	

	＊進んでいない：「あまり進んでいるとは思わない」と「進んでいない」の合計


【性　別】
[image: image62.emf]N =

男性614

女性761

2.32.620.720.529.825.512.212.94.73.729.832.70.52.10%20%40%60%80%100%


[image: image300.emf]通勤・通学

仕事買物

通院公共施設利用遊び・趣味等

観光その他

無回答

【年代別】
[image: image301.emf]本数を増やしてほしい

ＪＲ琵琶湖線との接続改善

新幹線（米原駅）との接続改善

バスとの接続改善

駅前に駐車場・駐輪場を整備してほしい

その他

無回答


[image: image63.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

0.00.00.51.51.13.45.85.3 12.5 7.4 15.2 17.6 21.1 33.4 31.626.027.132.428.627.624.115.812.510.311.818.712.711.40.02.17.97.46.62.51.147.4 46.9 46.3 30.9 26.9 30.7 21.8 0.00.00.51.00.51.92.40%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image64.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

3.82.22.21.84.90.02.90.05.35.97.14.31.61.215.4 33.3 26.1 29.1 24.4 28.2 19.0 19.3 25.0 16.3 21.4 17.2 20.6 16.4 0.0 26.917.821.738.226.825.924.127.722.428.823.232.827.130.313.37.713.310.95.59.817.69.515.711.813.110.719.010.814.520.00.02.24.33.67.34.75.82.43.93.31.83.43.65.56.746.2 28.9 28.3 18.2 24.4 23.5 37.2 34.9 28.9 31.4 33.9 23.3 35.0 31.5 60.0 0.02.26.53.62.40.01.50.02.61.31.80.01.30.60.00%20%40%60%80%100%


	問17　あなたは、障害者に対する理解を深めるために、今後どのようなことに特に力を入れるべきだと思いますか。《あてはまるものすべてに○》


特に力を入れるべき取組は、バリアフリーのまちづくりや施設整備
· 障害者に対する理解を深めるために、今後どのようなことに特に力を入れるべきかについては、「障害者がまちに出かけやすい整備を進める」が最も多く44.7％、次いで「障害者も使いやすい施設をつくる」が42.2％と、バリアフリーやユニバーサルデザインのまちづくりや施設整備をあげる人が多くなっています。

· そのほか、「子どもたちへの人権・福祉教育を充実する」が32.2％、「福祉施設を地域に開放し交流を図る」23.1％、「「ふれあいの集い」などのイベントを充実する」22.1％、「ボランティアの育成を図る」21.4％、「スポーツや文化活動で地域交流を深める」21.1％など、教育、交流等を通じたノーマライゼーションの実現をあげる人も多くなっています。
· 年代別では、10～30歳代の若い世代では「障害者も使いやすい施設をつくる」が、40歳以上では「障害者がまちに出かけやすい整備を進める」が最も多くあげられています。また、10～20歳代で「子どもたちへの人権・福祉教育を充実する」が、60歳以上で「福祉施設を地域に開放し交流を図る」が、ほかの年代より多くあげられています。
[image: image65.emf]N = 1,418％

スポーツや文化活動で地域交流を深める

「ふれあいの集い」などのイベントを充実する

市民対象の福祉講座や講演会を開催する

福祉施設を地域に開放し交流を図る

グループホームを地域の中につくる

子どもたちへの人権・福祉教育を充実する

障害者団体や関係グループの活動をＰＲする

ボランティアの育成を図る

障害者も使いやすい施設をつくる

障害者がまちに出かけやすい整備を進める

わからない

その他

無回答

21.122.113.323.114.032.214.521.442.244.712.61.92.801020304050607080


【性　別】
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無

回

答

男性61422.320.813.023.512.431.414.021.242.344.813.22.91.0

女性76120.223.313.322.915.433.415.521.942.744.811.81.23.8


【年代別】
[image: image67.emf]単位：％
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つ

く

る

障

害

者

が

ま

ち

に

出

か

け

や

す

い

整

備

を

進

め

る

わ

か

ら

な

い

そ

の

他

無

回

答

10歳代1915.826.321.115.810.547.45.315.863.231.610.50.00.0

20歳代9620.822.99.415.613.546.99.415.653.149.05.22.10.0

30歳代20318.721.77.921.710.835.59.416.752.247.312.83.90.5

40歳代20422.118.19.819.612.332.812.320.638.745.112.72.52.0

50歳代18219.820.912.119.811.533.016.526.936.850.59.31.60.0

60歳代32219.618.611.226.112.132.618.622.041.644.413.01.22.2

70歳以上37724.127.621.027.319.425.515.923.138.240.115.61.37.2


【居住地区別】
[image: image68.emf]単位：％

区　分

有

効

回

答

数

（

件

）

ス

ポ

ー

ツ

や

文

化

活

動

で

地

域

交

流

を
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め

る

「

ふ

れ

あ

い

の

集

い

」

な

ど

の

イ

ベ

ン

ト

を

充

実

す

る市

民

対

象

の

福

祉

講

座

や

講

演

会

を

開

催

す

る

福

祉

施

設

を

地

域

に

開

放

し

交

流

を

図

る

グ

ル

ー

プ

ホ

ー

ム

を

地

域

の

中

に

つ

く

る

子

ど

も

た

ち

へ

の

人

権

・

福

祉

教

育

を

充

実

す

る

障

害

者

団

体

や

関

係

グ

ル

ー

プ

の

活

動

を

Ｐ

Ｒ

す

るボ

ラ

ン

テ

ィ

ア

の

育

成

を

図

る

障

害

者

も

使

い

や

す

い

施

設

を

つ

く

る

障

害

者

が

ま

ち

に

出

か

け

や

す

い

整

備

を

進

め

る

わ

か

ら

な

い

そ

の

他

無

回

答

平田地区2623.111.53.819.219.223.10.011.538.553.87.70.03.8

市辺地区4522.224.411.124.413.326.715.622.240.035.615.64.46.7

玉緒地区4623.917.413.019.613.017.413.021.734.830.415.24.310.9

御園地区5525.529.120.030.920.041.821.823.638.249.112.75.51.8

建部地区4129.339.014.636.626.839.019.517.134.141.54.92.40.0

中野地区8524.730.612.927.115.335.315.316.544.748.212.90.01.2

八日市地区13722.618.29.519.711.726.37.320.438.743.117.52.21.5

南部地区8316.918.115.721.77.236.113.314.550.642.29.61.21.2

永源寺地区7618.421.114.517.111.831.613.226.339.539.514.52.63.9

五個荘地区15320.922.97.820.910.532.014.417.639.242.515.71.33.9

愛東地区5626.819.621.426.819.632.112.521.448.246.45.41.85.4

湖東地区11613.823.313.819.010.334.512.922.442.247.410.32.63.4

能登川地区30621.218.014.423.915.035.917.322.946.147.411.81.32.0

蒲生地区16520.628.514.525.517.030.317.629.141.246.713.31.81.2

わからない150.06.713.326.70.013.36.713.346.720.013.30.013.3


(4) 環境や暮らしについて

	問18　あなたは、東近江市の自然環境保全の取組について満足していますか。《○１つ》


３割近くが満足、６割が「どちらともいえない」又は「わからない」
· 東近江市の自然環境保全の取組についての満足度は、「どちらともいえない」が最も多く33.0％、次いで「わからない」が30.8％、これらを合わせると63.8％となっています。
· 「満足している」が4.7％、「どちらかといえば満足している」が21.5％、これらを合わせると26.2％となり、3割近くの人が満足しています。一方、「どちらかといえば満足していない」と「満足していない」を合わせると8.7％で、１割未満となっています。

· 平成28年度の調査と比較すると、満足（「満足している」と「どちらかといえば満足している」の合計）の割合が3.1ポイント増加し、不満（「どちらかといえば満足していない」と「満足していない」の合計）の割合が3.6ポイント減少し、評価はあがっています。
· 性別では男性より女性が、年代別では20歳代と60歳以上で、居住地区別では愛東地区、永源寺地区、平田地区で、自然環境の取組についての満足度が高くなっています。
[image: image302.emf]安全どちらかといえば安全

安全とも危険ともいえないどちらかといえば危険

危険

わからない

無回答


[image: image303.emf]できているどちらかといえばできている

どちらともいえないどちらかといえばできていない

できていない

わからない

無回答

[image: image69.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

4.72.721.520.433.027.95.26.53.55.830.832.61.24.00%20%40%60%80%100%


	
	満足
	不満
	差

	①今回調査（平成29年度）
	26.2
	8.7
	17.5

	②市民意識調査（平成28年度）　
	23.1
	12.3
	10.8

	①－②
	3.1
	-3.6
	6.7

	＊満足：「満足している」と「どちらかといえば満足している」の合計

	＊不満：「どちらかといえば満足していない」と「満足していない」の合計


【性　別】
[image: image70.emf]N =

男性614

女性761

3.75.319.523.035.231.06.74.14.42.630.032.20.51.80%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image304.emf]そう思うどちらかといえばそう思う

どちらともいえないどちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

無回答


[image: image71.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

5.36.37.93.92.23.45.010.5 20.8 15.8 19.1 17.6 23.0 26.8 42.126.025.633.836.335.135.05.35.23.04.44.48.15.05.31.02.52.04.44.73.731.6 40.6 44.8 35.8 34.6 25.2 21.5 0.00.00.51.00.50.62.90%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image72.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

7.72.22.20.02.43.58.81.26.65.27.12.65.64.80.023.1 22.2 17.4 20.0 24.4 17.6 17.5 20.5 28.9 22.9 30.4 19.8 22.5 18.8 26.7 38.528.941.341.834.145.922.631.339.530.725.033.630.737.026.70.02.26.57.32.44.75.88.47.95.93.65.24.64.86.73.86.72.20.02.42.47.32.41.32.60.04.33.93.60.026.9 37.8 23.9 29.1 31.7 25.9 38.0 34.9 14.5 30.1 32.1 34.5 31.7 29.7 40.0 0.00.06.51.82.40.00.01.21.32.61.80.01.01.20.0

0%20%40%60%80%100%


	問19　あなたは、暮らしや仕事等日々の営みの中で自然環境との関わりを感じていますか。《○１つ》


半数以上が自然環境との関わりを感じている
· 日々の営みの中で自然環境との関わりを感じているかについては、「感じている」が17.7％、「どちらかといえば感じている」が32.5％で、これらを合わせると50.2％となり、半数以上の人が自然環境との関わりを感じています。一方、「どちらかといえば感じていない」と「感じていない」を合わせると13.9％となっています。また、「どちらともえいない」が25.1％、「わからない」が9.6％となっています。

· 平成28年度の調査と比較すると、「どちらともいえない」の割合が6.3ポイント増加しています。また、感じている人（「感じている」と「どちらかといえば感じている」の合計）の割合が増加し、感じていない人（「どちらかといえば感じていない」と「感じていない」の合計）の割合が減少したことで、総合的な評価はあがっています。
· 性別では60歳以上で、居住地区別では永源寺地区、愛東地区で、自然環境との関わりを感じている人（前述）が多くみられます。

[image: image305.emf]お米屋さん*スーパーや量販店

インターネット知り合いなどから購入している

親戚などから貰っている自分で作っている

わからないその他

無回答


[image: image306.emf]よく利用する（週に１回以上）

利用する（月に１回～３回程度）

たまに利用する（年間数回程度）

利用しない

市内の直売所は利用しないが市外の直売所を利用している

わからない

無回答

[image: image73.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

17.718.332.530.525.118.85.79.28.27.59.611.41.24.40%20%40%60%80%100%


	　
	感じている
	感じていない
	差

	今回調査（平成29年度）　
	50.2
	13.9
	36.3

	市民意識調査（平成28年度）　
	48.8
	16.7
	32.1

	①－②
	1.4
	-2.8
	4.2

	＊感じている：「感じている」と「どちらかといえば感じている」の合計

	＊感じていない：「どちらかといえば感じていない」と「感じていない」の合計


【性　別】
[image: image74.emf]N =

男性614

女性761

17.118.132.932.925.124.26.75.09.37.28.810.50.22.10%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image307.emf]できているある程度できている

どちらともいえないあまりできていない

できていない

わからない

無回答


[image: image75.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

0.015.615.312.718.120.820.215.8 31.3 28.1 32.4 29.7 37.9 33.2 31.621.924.627.527.521.725.70.05.26.46.48.26.53.75.312.510.812.79.95.64.542.1 13.5 14.3 7.8 6.6 6.8 9.5 5.30.00.50.50.00.63.20%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image76.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

23.16.715.225.517.110.616.113.323.717.635.715.517.617.026.726.9 44.4 37.0 21.8 34.1 34.1 29.9 30.1 46.1 36.6 28.6 41.4 26.8 31.5 20.0 19.228.921.729.124.431.827.026.518.417.08.925.029.429.13.84.410.93.67.38.25.88.43.95.91.81.77.25.50.011.54.44.37.39.810.610.98.42.69.87.15.29.83.633.315.4 11.1 2.2 10.9 4.9 4.7 9.5 12.0 3.9 11.1 16.1 10.3 8.5 13.3 13.3 0.00.08.71.82.40.00.71.21.32.01.80.90.70.06.70%20%40%60%80%100%


	問20　あなたは、次の低炭素・資源循環型の取組を行っていますか。


①あなたは、環境にやさしい取組を行っていますか。（使用していない電気の消灯、マイバックの持参、省エネ機器の選択、自転車や公共交通機関の利用等）《○１つ》
９割近くが環境にやさしい取組を行っている
· 環境にやさしい取組の実施状況については、「常に取り組んでいる」が36.7％、「ときどき取り組んでいる」が50.5％で、これらを合わせると87.2％となり、9割近くの人が取り組んでいると回答しています。一方、「取り組んでいない」は7.0％、「取り組もうと思わない」は0.2％とわずかでした。
· 性別では男性より女性が、年代別では60歳代を除き年齢があがるほど、居住地区別では建部地区、南部地区で、環境にやさしい取組を「常に取り組んでいる」人が多くみられます。

[image: image308.emf]積極的に参加しているできる限り参加しているときどき参加している

参加していない

無回答


[image: image77.emf]N =

1,418

36.750.57.00.24.61.00%20%40%60%80%100%


【性　別】
[image: image78.emf]N =

男性614

女性761

28.743.455.547.010.44.20.00.35.03.90.31.20%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image309.emf]毎月読んでいるたまに読んでいる読んでいない

知らない

無回答


【居住地区別】
[image: image310.emf]満足しているどちらかといえば満足している

どちらともいえないどちらかといえば満足していない

満足していない無回答


[image: image79.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

38.535.637.038.251.242.432.147.040.833.342.931.038.927.940.053.8 55.6 47.8 56.4 41.5 47.1 50.4 43.4 47.4 54.2 48.2 54.3 48.7 55.2 46.7 3.86.74.33.64.98.29.56.05.38.51.88.64.910.913.30.00.00.00.00.00.00.00.01.30.70.00.00.00.63.82.22.21.82.42.48.02.43.92.65.46.06.24.80.0 0.0 8.7 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2 1.3 0.7 1.8 0.0 1.3 0.6 0.0 0%20%40%60%80%100%


②あなたは、自宅に再生可能エネルギー・省エネ設備を設置していますか。（太陽光発電や雨水貯留施設、太陽熱温水器、エネファーム、蓄電システムの設置等）《○１つ》

※エネファーム…家庭においてガス等を使って発電し、発電時の排熱を給湯等に利用するシステム
２割が設置（予定含む。）、設置したいも含めると４割
· 自宅に再生可能エネルギー・省エネ設備を設置しているかについては、「既に設置している」が21.7％、「設置する予定である」が2.0％で、これらを合わせると23.7％となり、2割の人が設置して（予定含む。）います。また、「設置したいが予定はない」は43.6％で、これも合わせると7割近く（67.3％）となります。一方、「設置したいと思わない」は17.8％となっています。
· 年代別では30～40歳代で、居住地区別では建部地区、蒲生地区、中野地区で、予定も含め自宅に再生可能エネルギー・省エネ設備を設置している人が多くみられます。
[image: image311.emf]手元に届かない記載内容に魅力がない

紙面が読みにくいその他

無回答


[image: image80.emf]N =

1,418

21.72.043.617.812.12.8

0%20%40%60%80%100%


【性　別】
[image: image81.emf]N =

男性614

女性761

22.320.82.11.845.642.717.318.510.713.12.03.00%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image82.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

15.812.531.528.923.620.215.40.0 2.1 1.5 2.5 0.5 2.5 2.4 26.340.637.945.654.446.639.815.818.813.815.213.219.921.542.126.014.36.98.29.013.50.0 0.0 1.0 1.0 0.0 1.9 7.4 0%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image312.emf]見たことがある知っているが見たことはない

知らない無回答


[image: image83.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

23.122.219.616.431.725.912.425.318.423.514.324.120.927.96.73.8 2.2 2.2 0.0 7.3 2.4 2.9 0.0 1.3 2.6 3.6 2.6 1.6 1.2 0.0 42.340.041.349.143.935.338.047.053.937.933.947.448.044.240.015.411.119.618.27.318.824.112.017.117.632.118.117.015.826.715.420.06.516.47.314.121.910.86.615.714.36.09.89.713.30.0 4.4 10.9 0.0 2.4 3.5 0.7 4.8 2.6 2.6 1.8 1.7 2.6 1.2 13.3 0%20%40%60%80%100%


	問21　あなたは、ごみと資源の分別をしていますか。《○１つ》


９割以上がごみと資源の分別をしている
· ごみと資源の分別をしているかについては、「している」が74.3％と最も多く、次の「どちらかといえばしている」の21.8％と合わせると96.1％となり、ほとんどの人が分別をしています。一方、「どちらかといえばしていない」と「していない」を合わせても、わずか2.6％となっています。

· 平成28年度の調査と比較すると、ごみと資源の分別をしている人（「している」と「どちらかといえばしている」の合計）の割合は、93.7％から2.4ポイント増加しています。
· 性別では男性より女性が、年代別では20歳代を除き年齢があがるほど、居住地区別では愛東地区、平田地区、建部地区で、ごみと資源の分別を「している」人が多くみられます。
[image: image313.emf]毎号読んでいるたまに読んでいる

読んでいない「東近江市議会だより」を知らない

無回答


[image: image314.emf]良かった

どちらかといえば良かった

どちらともいえない

どちらかといえば悪かった

悪かった

利用や問い合わせをしていない又は職員と接していない

無回答

 [image: image84.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

74.375.421.818.31.81.90.80.80.40.40.93.10%20%40%60%80%100%


	　
	している
	していない
	差

	今回調査（平成29年度）　
	96.1
	2.6
	93.5

	市民意識調査（平成28年度）　
	93.7
	2.7
	91.0

	①－②
	2.4
	-0.1
	2.5

	＊している：「している」と「どちらかといえばしている」の合計

	＊していない：「どちらかといえばしていない」と「していない」の合計


【性　別】
[image: image85.emf]N =

男性614

女性761

71.276.225.119.82.11.60.50.90.70.10.51.30%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image315.emf]ほぼ毎日週１日～２日月１日～２日

ほとんど利用しない利用したことはない

無回答


[image: image86.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

57.955.263.167.676.979.584.131.6 37.5 31.0 27.9 21.4 18.0 12.2 10.52.13.93.40.01.20.53.10.50.01.60.30.82.11.00.50.30.00.0 0.0 0.5 0.5 0.0 0.6 2.4 0%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image87.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

88.577.865.272.787.877.672.374.773.768.689.373.371.277.066.77.7 15.6 28.3 23.6 12.2 20.0 24.1 24.1 23.7 24.2 3.6 23.3 25.2 19.4 26.7 0.02.20.02.41.51.21.32.01.82.62.32.40.03.81.81.52.63.60.00.30.06.70.00.00.00.70.00.02.00.00.90.00.60.0 4.4 6.5 1.8 0.0 0.0 0.0 1.3 0.7 1.8 0.0 1.0 0.6 0.0 0%20%40%60%80%100%


	問22　市内の土地の約５６％が森林であり、鈴鹿山系の山間部では木材の生産が行われています。あなたは、住宅等の新築・改築時に市内産木材を活用したいと思いますか。《○１つ》


７割近くが市内産木材を「活用したい」
· 住宅等の新築・改築時に市内産木材を活用したいと思うかについては、「活用したい」が65.9％で、「活用したくない」が24.8％となっています。
· 年代別では60歳以上を除き年齢があがるほど、居住地区別では御園地区、愛東地区、八日市地区で、住宅等の新築・改築時に市内産木材の活用意向が強くなっています。

[image: image316.emf]そう思うどちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない無回答


[image: image88.emf]N =

1,418

65.924.89.4

0%20%40%60%80%100%


【性　別】
[image: image89.emf]N =

男性614

女性761

66.665.627.522.75.911.70%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image90.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

42.161.563.567.270.970.263.152.6 37.5 34.5 28.9 25.3 20.2 15.9 5.31.02.03.93.89.621.00%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image317.emf]平田地区市辺地区玉緒地区御園地区

建部地区中野地区

八日市地区

南部地区

永源寺地区五個荘地区愛東地区湖東地区

能登川地区蒲生地区わからない無回答

[image: image91.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

65.464.463.078.265.960.074.565.169.758.275.069.064.763.053.334.6 22.2 23.9 16.4 24.4 27.1 19.0 24.1 21.1 26.8 19.6 23.3 27.8 27.3 33.3 0.013.313.05.59.812.96.610.89.215.05.47.87.59.713.30%20%40%60%80%100%


	問22-1　問22で「１．活用したい」とお答えの方にお聞きします。

具体的に住宅等のどの部分で活用したいですか。《あてはまるものすべてに○》


４割以上が「構造材（柱）」や「床材」
· 住宅等のどの部分で活用したいかについては、「床材」が43.8％、「構造材（柱）」43.4％の2つが多くあげられています。また、「わからない」と回答する人も3割います。
· 性別では、男性は「構造材（柱）」、女性は「床材」への活用を希望する人が最も多くなっています。
· 年代別では、20歳代、40歳代、70歳以上は「構造材（柱）」、30歳代、50～60歳代は「床材」への活用を希望する人が最も多くなっています。（10歳代は有効回答数が8件と少ないため、除外しています。）
【性　別】
[image: image92.emf]単位：％

区　分

有

効

回

答

数

（

件

）

構

造

材

（

柱

）

天

井

材

壁

面

材

床

材

わ

か

ら

な

い

そ

の

他

無

回

答

男性40950.432.333.545.524.94.41.0

女性49937.125.923.642.735.34.21.2


【年代別】
[image: image93.emf]単位：％

区　分

有

効

回

答

数

（

件

）

構

造

材

（

柱

）

天

井

材

壁

面

材

床

材

わ

か

ら

な

い

そ

の

他

無

回

答

10歳代837.525.037.537.525.00.00.0

20歳代5940.75.118.628.835.61.71.7

30歳代12938.024.827.940.337.23.10.0

40歳代13742.323.426.338.035.04.40.0

50歳代12940.329.524.045.735.72.30.0

60歳代22645.134.535.049.128.83.50.9

70歳以上23848.333.627.746.621.88.02.9


【居住地区別】
[image: image94.emf]単位：％

区　分

有

効

回

答

数

（

件

）

構

造

材

（

柱

）

天

井

材

壁

面

材

床

材

わ

か

ら

な

い

そ

の

他

無

回

答

平田地区1747.141.229.441.235.35.90.0

市辺地区2937.913.86.931.024.110.33.4

玉緒地区2948.334.531.051.720.76.93.4

御園地区4346.537.223.360.520.92.32.3

建部地区2748.122.225.944.425.97.40.0

中野地区5149.023.523.535.333.35.90.0

八日市地区10248.027.525.540.231.46.90.0

南部地区5437.024.124.137.040.75.60.0

永源寺地区5352.832.134.052.828.31.91.9

五個荘地区8938.228.129.242.731.53.41.1

愛東地区4240.528.638.145.233.34.80.0

湖東地区8045.022.526.343.827.51.32.5

能登川地区19840.931.329.344.931.84.00.5

蒲生地区10441.330.833.742.328.82.91.9

わからない825.025.037.550.050.012.50.0


	問23　あなたは、「男は仕事、女は家事・育児」という考え方についてどう思いますか。《○１つ》


６割近くが「男は仕事、女は家事・育児」という考え方に共感しない
· 「男は仕事、女は家事・育児」という考え方については、「共感する」と「どちらかといえば共感する」を合わせた割合が32.0％で、「どちらかといえば共感しない」と「共感しない」を合わせた割合が58.3％となっており、共感しない人が多くなっています。
· 平成28年度の調査と比較すると、「どちらかといえば共感しない」の割合が4.5ポイント、「どちらかといえば共感する」の割合が3.0ポイントそれぞれ増加している一方、「共感しない」の割合が3.7ポイント減少しています。
· 性別では男性より女性が、年代別では70歳以上を除き、「男は仕事、女は家事・育児」という考え方に共感しない人（「どちらかといえば共感しない」と「共感しない」の合計）が多くみられます。、
· 居住地区別では、建部地区、中野地区、玉緒地区、永源寺地区、南部地区で共感しない人（前述）が、御園地区、平田地区で共感する人（「共感する」と「どちらかといえば共感する」の合計）が多くみられます。
[image: image318.emf]ほぼ毎日週１日～２日月１日～２日

ほとんど利用しない利用したことはない

無回答


[image: image319.emf]週３回以上参加した週１回～２回参加した月１回～月２回程度参加した

年数回程度参加した参加しなかった

無回答

[image: image95.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

5.86.926.223.225.921.432.436.18.38.71.53.80%20%40%60%80%100%


	　
	共感する
	共感しない
	差

	今回調査（平成29年度）　
	32.0
	58.3
	-26.3

	市民意識調査（平成28年度）　
	30.1
	57.5
	-27.4

	①－②
	1.9
	 0.8
	  1.1

	＊共感する：「共感する」と「どちらかといえば共感する」の合計

	＊共感しない：「どちらかといえば共感しない」と「共感しない」の合計


【性　別】
[image: image96.emf]N =

男性614

女性761

7.54.128.723.723.928.330.934.28.17.90.82.00%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image320.emf]満足どちらかといえば満足

どちらともいえないどちらかといえば不満

不満

わからない

無回答


[image: image97.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

0.08.34.43.45.54.09.05.3 21.9 16.3 20.6 22.0 26.4 39.0 36.829.228.627.525.826.422.342.134.439.442.238.535.117.015.85.210.85.98.27.19.00.0 1.0 0.5 0.5 0.0 0.9 3.7 0%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image98.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

3.88.90.010.92.44.77.36.03.95.93.67.84.95.513.338.5 20.0 28.3 32.7 22.0 21.2 21.2 26.5 25.0 29.4 33.9 25.9 26.1 27.3 33.3 0.022.228.323.629.324.724.128.935.524.225.020.727.131.56.753.831.134.825.539.040.032.833.727.628.128.636.232.727.933.33.813.32.25.54.98.213.14.86.69.87.18.68.57.313.30.0 4.4 6.5 1.8 2.4 1.2 1.5 0.0 1.3 2.6 1.8 0.9 0.7 0.6 0.0 0%20%40%60%80%100%


	問24　あなたは、消費者トラブルに巻きこまれた時の相談窓口として、市役所内に消費生活センターがあることをご存知ですか。《○１つ》


６割近くが「知っている」、認知度は57.8％
· 市役所内に消費生活センターがあることを知っているかについては、「知っている」が57.8％、「知らない」が41.2％と、知っている人が多くなっています。
· 平成28年度の調査と比較すると、認知度（「知っている」と回答した人の割合）が若干増加しています。
· 年代別では、若い世代の認知度は低く、年齢があがるほど認知度が高くなる傾向がみられます。
· 居住地区別では、愛東地区、五個荘地区、御園地区、永源寺地区、建部地区で認知度が高く、八日市地区で低くなっています。
[image: image321.emf]東近江市内

近江八幡市彦根市

甲賀市その他県内市町県外

カタログ通販ネットショッピング

その他

無回答


[image: image99.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

57.856.141.242.81.01.00%20%40%60%80%100%


【性　別】
[image: image100.emf]N =

男性614

女性761

56.259.043.539.60.31.40%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image101.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

42.133.346.351.556.065.268.457.9 66.7 52.7 48.0 44.0 33.9 29.4 0.00.01.00.50.00.92.10%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image322.emf]市民一人一人のまちづくりへの関心を高める

まちづくりのリーダー養成や組織づくりの支援

地域の課題を話し合える場づくり

まちづくり活動をしている人のネットワークづくり

その他

無回答

[image: image102.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

57.753.350.065.561.055.347.459.064.564.767.958.658.553.333.342.3 44.4 43.5 34.5 39.0 44.7 52.6 39.8 34.2 34.0 30.4 41.4 40.8 45.5 66.7 0.02.26.50.00.00.00.01.21.31.31.80.00.71.20.00%20%40%60%80%100%


	問25　あなたは、市役所内の市民生活相談室で、暮らしの困りごとに関して法律相談や登記相談等を受けられることをご存知ですか。《○１つ》


半数以上が「知らない」
· 市役所内の市民生活相談室で法律相談や登記相談等が受けられることについては、「知っている」が47.7％、「知らない」が51.3％と、知らない人が多くなっています。
· 年代別では、若い世代の認知度は低く、年齢があがるほど認知度が高くなる傾向がみられます。
· 居住地区別では、愛東地区、永源寺地区で認知度が高く、八日市地区、蒲生地区で低くなっています。
[image: image323.emf]毎月読んでいるたまに読んでいる読んでいない

知らない

無回答


[image: image103.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

47.747.951.350.61.01.50%20%40%60%80%100%


【性　別】
[image: image104.emf]N =

男性614

女性761

45.649.554.448.90.01.60%20%40%60%80%100%


【年代別】
[image: image105.emf]N =

10歳代19

20歳代96

30歳代203

40歳代204

50歳代182

60歳代322

70歳以上377

21.117.731.042.644.056.562.678.9 82.3 68.5 56.9 54.9 42.9 35.3 0.00.00.50.51.10.62.10%20%40%60%80%100%


【居住地区別】
[image: image324.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

26.988.989.190.9100.095.393.490.490.885.094.677.681.767.993.357.74.40.00.01.20.01.20.03.90.02.61.80.00.01.80.00.71.21.33.90.02.66.20.00.00.01.21.30.00.00.015.87.74.33.62.41.51.20.01.31.816.42.96.10.91.00.00.04.30.00.00.01.30.70.00.90.30.00.00.00.00.70.00.00.00.00.01.22.60.00.00.72.47.76.72.23.60.01.23.63.62.65.23.61.74.66.16.70%20%40%60%80%100%

[image: image106.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

50.051.145.747.346.352.931.445.860.551.664.353.448.739.433.350.0 46.7 47.8 52.7 51.2 47.1 68.6 53.0 38.2 47.1 33.9 46.6 50.7 59.4 66.7 0.02.26.50.02.40.00.01.21.31.31.80.00.71.20.00%20%40%60%80%100%


	問26　あなたは、市内の鉄道やバス等の公共交通に対して満足していますか。《○１つ》


半数以上が満足していない
· 公共交通に対する満足度については、満足（「満足している」と「どちらかといえば満足している」の合計）の割合が18.7％であるのに対し、満足していない（「どちらかといえば満足していない」と「満足していない」の合計）の割合が52.9％と、満足していない人が多くなっています。
· 平成28年度の調査と比較すると、「どちらともいえない」や「わからない」の割合が減少し、満足（前述）の割合が2.0ポイント増加し、満足していない（前述）の割合が3.2ポイント増加し、満足度が下がっています。
· 年代別では、30～50歳代の働き盛り世代で満足度が低くなっています。
· 居住地区別では、建部地区、市辺地区、蒲生地区で満足度が低く、能登川地区で満足度が高くなっています。
[image: image325.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15
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	満足
	不満
	差

	①今回調査（平成29年度）
	18.7
	52.9
	-34.2

	②市民意識調査（平成28年度）　
	16.7
	49.7
	-33.0

	①－②
	2.0
	3.2
	-1.2

	＊満足：「満足している」と「どちらかといえば満足している」の合計

	＊不満：「どちらかといえば満足していない」と「満足していない」の合計


【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問27　あなたは、ＪＲ琵琶湖線をどの程度利用しますか。《○１つ》


７割近くが利用していない
· ＪＲ琵琶湖線の利用頻度については、「ほとんど利用しない」が55.5％と最も多く、次の「利用したことはない」12.7％を合わせると68.2％と、7割近くの人が利用していないと回答しています。一方、利用している人は30.0％で、その内訳は「月1日～2日」が20.9％と最も多く、次いで、「ほぼ毎日」5.4％、「週１日～2日」が3.7％となっています。
· 性別では女性より男性が、年代別では10～20歳代で、ＪＲ琵琶湖線を利用している人が多くなっています。
· 居住地区別では、平田地区、能登川地区で「ほぼ毎日」利用している人が多くみられます。一方、玉緒地区、永源寺地区では利用していない人（「ほとんど利用しない」と「利用したことはない」の合計）が多くみられます。
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【性　別】
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【年代別】
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	問27-1　問27で「１．ほぼ毎日」「２．週１日～２日」「３．月１日～２日」とお答えの方にお聞きします。
ＪＲ琵琶湖線を利用する目的は何ですか。《○１つ》


ＪＲ琵琶湖線の利用目的は「遊び・趣味等」、「通勤・通学」、「仕事」
· ＪＲ琵琶湖線の利用目的については、「遊び・趣味等」が30.5％と最も多く、次いで「通勤・通学」16.9％、「仕事」14.6％と続きます。
· 性別では、男女ともに「遊び・趣味等」が最も多くなっていますが、男性は女性より「通勤・通学」や「仕事」での利用が、女性は男性より「遊び・趣味」での利用が多くなっています。年代別では、50歳代までは「通勤・通学」や「仕事」での利用が多くなっています。
· 居住地区別では、平田地区、御園地区、永源寺地区で「通勤・通学」での利用が多く、五個荘地区、蒲生地区で「遊び・趣味等」での利用が多くなっています。
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【性　別】
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【年代別】
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	問27-2　問27で「１．ほぼ毎日」「２．週１日～２日」「３．月１日～２日」とお答えの方にお聞きします。
ＪＲ琵琶湖線を利用するときの乗車駅は何駅ですか。《○１つ》


乗車駅は「能登川駅」と「近江八幡駅」が多い
· ＪＲ琵琶湖線を利用するときの乗車駅は、「能登川駅」が49.5％と最も多く、次いで「近江八幡駅」が39.9％となっています。これらを合わせると89.4％となります。
· 「能登川駅」は、性別では男性、年代別では10歳代、30歳代、50～60歳代、居住地区別では能登川地区、五個荘地区、湖東地区での利用が多くなっています。
· 「近江八幡駅」は、性別では女性、年代別では20歳代、40～50歳代、70歳以上、居住地区別では市辺地区、玉緒地区、御園地区、中野地区、南部地区、建部地区、蒲生地区での利用が多くなっています。
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【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問28　市内には近江鉄道の駅が１３箇所あり、東近江市の活性化を進めていくうえで重要な公共交通機関であると考えています。あなたは、近江鉄道についてどう感じていますか。《○１つ》


８割以上が重要と感じている、半数が改善を望む
· 近江鉄道については、「重要であるが利便性等の改善が必要と感じる」と回答した人が51.3％と最も多く、次いで「重要であると感じる」が33.1％と続きます。これらを合わせると84.4％となり、8割以上の人が近江鉄道は重要であると考えています。
· 性別では男性より女性が、年代別では30歳代から年齢があがるほど、居住地区別では市辺地区、南部地区、平田地区、中野地区、愛東地区、御園地区、建部地区で、重要であると感じている人（「重要であると感じる」と「重要であるが利便性等の改善が必要と感じる」の合計）が多くみられます。
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【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
[image: image125.emf]N =

平田地区26

市辺地区45

玉緒地区46

御園地区55

建部地区41

中野地区85

八日市地区137

南部地区83

永源寺地区76

五個荘地区153

愛東地区56

湖東地区116

能登川地区306

蒲生地区165

わからない15

42.346.728.349.141.543.536.539.838.227.539.335.324.226.726.73.8 2.2 2.2 3.6 0.0 4.7 2.2 3.6 7.9 10.5 3.6 7.8 13.1 5.5 6.7 50.048.958.741.848.848.254.053.046.154.251.847.449.359.453.33.82.24.31.82.40.03.62.41.34.65.45.210.56.10.00.00.06.53.67.33.53.61.26.63.30.04.32.92.413.30%20%40%60%80%100%


	問29　あなたは、近江鉄道をどの程度利用しますか。《○１つ》


９割近くが利用していない
· 近江鉄道の利用頻度については、「ほとんど利用しない」が68.5％と最も多く、次の「利用したことはない」20.6％を合わせると89.1％と、9割近くの人が利用していないと回答しています。一方、利用している人は9.5％で、その内訳は「月1日～2日」が7.4％と最も多く、次いで「ほぼ毎日」1.3％、「週１日～2日」が0.8％となっています。
· 居住地区別では、建部地区、中野地区、八日市地区で多く利用されています。
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【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問29-1　問29で、「１．ほぼ毎日」「２．週１日～２日」「３．月１日～２日」とお答えの方にお聞きします。
　　　
近江鉄道を利用する目的は何ですか。《○１つ》


近江鉄道の利用目的は「遊び・趣味等」、「通院」、「通勤・通学」
· 近江鉄道の利用目的は、「遊び・趣味等」が24.3％と最も多く、次いで「通院」19.1％、「通勤・通学」が16.2％と続きます。
· 性別では、男女ともに「遊び・趣味等」での利用が最も多くなっていますが、男性は女性と比べ「仕事」や「通勤・通学」での利用が、女性は男性より「通院」や「買物」での利用が多くみられます。
· 年代別では、50歳代までは「通勤・通学」や「仕事」、60歳以上は「通院」での利用が多くみられます。また、50歳代では「遊び・趣味等」、70歳以上では「買物」での利用がほかの年代より多くなっています。
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【性　別】
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【年代別】
【居住地区別】
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	問30　あなたは、近江鉄道を利用する場合、どんなことを希望されますか。《○１つ》


近江鉄道への希望は、本数の増加、駐車場等の整備、ＪＲ琵琶湖線との接続改善
· 近江鉄道を利用する場合の希望を聞いたところ、「本数を増やしてほしい」が20.9％と最も多く、次いで「駅前に駐車場・駐輪場を整備してほしい」（20.0％）、「ＪＲ琵琶湖線との接続改善」（18.6％）と続きます。
· 「その他」の回答では、「運賃の値下げ」を多くの人があげています。
· 年代別では、年齢が若いほど本数の増加を、60歳代まで年齢があがるほど駅前の駐車場・駐輪場の整備をあげる人が多くみられます。
· 居住地区別では、中野地区、建部地区、八日市地区で本数の増加を、能登川地区、建部地区、五個荘地区でＪＲ琵琶湖線との接続改善を、御園地区、愛東地区、永源寺地区、玉緒地区で駅前の駐車場・駐輪場の整備をあげる人が多くみられます。
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【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】

	問31　あなたの住んでいる地域は、災害に対して安全だと感じていますか。《○１つ》


６割近くが安全
· 住んでいる地域が災害に対して安全と感じているかについては、「安全」が12.7％、「どちらかといえば安全」が44.5％で、これらを合わせると57.2％となり、6割近くの人が安全と感じています。一方、「どちらかといえば危険」と「危険」を合わせると9.9％となっています。また、「安全とも危険ともいえない」と回答した人は24.7％となっています。

· 平成28年度の調査と比較すると、安全（「安全」と「どちらかといえば安全」の合計）の割合が12.7ポイント増加し、危険（「どちらかといえば危険」と「危険」の合計）の割合が4.5ポイント減少しており、住まいの安心感が高まっています。
· 性別では女性より男性が、年代別では20歳代と70歳以上が、居住地区別では南部地区で、住んでいる地域が災害に対して安全と感じている人（前述）が多くみられます。
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	安全
	危険
	差

	①今回調査（平成29年度）　
	57.2
	9.9
	47.3

	②市民意識調査（平成28年度）　
	44.5
	14.4
	30.1

	①－②　
	12.7
	-4.5
	17.2

	＊安全：「安全」と「どちらかといえば安全」の合計

	＊危険：「どちらかといえば危険」と「危険」の合計


【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問32　あなたは、地震等の災害に備えてどのような準備をしていますか。《あてはまるものすべてに○》


災害への備えをしている人は増加、３割が「特に何もしていない」
· 災害への備えについては、「特に何もしていない」が32.6％と最も多く、次いで「地域の防災訓練に参加」31.0％、「一時集合場所や避難所を家族で確認」30.7％、「非常持ち出し袋の準備」25.5％、「家具の転倒防止」20.2％と続きます。
· 平成28年度の調査と比較すると、「特に何もしていない」の割合が2.9ポイント減少し、「家具の転倒防止」、「安否連絡方法を家族で確認」の割合が増加しています。
· 性別では、男性は「特に何もしていない」が、女性は「一時集合場所や避難所を家族で確認」が最も多くあげられています。
· 年代別では、10～40歳代では「特に何もしていない」が、50歳以上では「地域の防災訓練に参加」が最も多くあげられています。また、「非常持ち出し袋の準備」は30歳代と50歳以上で、「一時集合場所や避難所を家族で確認」は40歳代と60歳以上でほかの年代より多くあげられています。
· 居住地区別では、平田地区、市辺地区、玉緒地区、御園地区、中野地区、八日市地区、蒲生地区では「特に何もしていない」が、建部地区、永源寺地区、五個荘地区、愛東地区、湖東地区、能登川地区では「地域の防災訓練に参加」が、南部地区では「非常持ち出し袋の準備」が最も多くあげられています。
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【性　別】
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女性76118.728.419.631.333.114.81.130.51.3


【年代別】
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30歳代20319.724.621.218.225.614.80.040.40.0

40歳代20414.721.120.631.431.915.20.534.30.5

50歳代18211.025.821.432.425.815.91.128.61.1

60歳代32219.626.118.640.434.814.90.631.10.6

70歳以上37720.731.622.036.333.715.12.126.03.2


【居住地区別】
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平田地区267.723.17.726.915.411.50.038.50.0

市辺地区456.720.011.117.840.011.10.040.00.0

玉緒地区4617.417.419.621.726.119.60.041.32.2

御園地区5516.427.320.018.230.99.11.836.40.0

建部地区4119.524.422.034.129.322.00.029.30.0

中野地区8512.927.128.27.116.516.51.237.63.5

八日市地区13717.516.118.216.822.610.20.744.50.7

南部地区8320.533.722.930.128.913.30.027.71.2

永源寺地区7615.827.617.140.839.513.21.334.22.6

五個荘地区15316.328.125.537.335.915.71.328.11.3

愛東地区5616.125.019.646.430.412.50.033.91.8

湖東地区11614.720.713.842.230.215.51.731.00.9

能登川地区30622.930.119.340.538.216.71.026.51.0

蒲生地区16518.823.024.826.724.215.81.233.31.2

わからない1520.026.70.06.76.733.30.040.06.7


	問33　大規模な災害時には、住民同士の助け合いが必要と言われていますが、あなたなら何ができると思いますか。《あてはまるものすべてに○》


大規模な災害時にできることは、安否確認作業、救助活動、消火活動
· 大規模災害時に何ができるかについては、「安否確認作業」が39.4％と最も多く、次いで「救助活動」33.1％、「消火活動」27.5％、「身体の不自由な方や高齢者のケア」が23.8％と続きます。また、「何もできないと思う」と回答した人も23.8％となっています。
· 平成28年度の調査と比較すると、「食料や備蓄品の提供」、「身体の不自由な方や高齢者のケア」の割合が増加しています（それぞれ2.5ポイント、2.1ポイント）。
· 性別では、男性は「救助活動」が、女性は「安否確認作業」が最も多くあげらています。
· 年代別では、10～20歳代と50歳代では「救助活動」が、30～40歳代と60歳代では「安否確認作業」が、70歳以上では「何もできないと思う」が最も多くあげられています。
· 居住地区別では、平田地区、玉緒地区、八日市地区では「救助活動」が、市辺地区、御園地区、建部地区、南部地区、永源寺地区、五個荘地区、愛東地区、湖東地区、能登川地区、蒲生地区では「安否確認作業」が、中野地区、愛東地区では「何もできないと思う」が最も多くあげられています。なお、愛東地区では、「安否確認作業」と「何もできないと思う」が、ともに同じ割合で最も多くあげられています。
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【性　別】
[image: image145.emf]単位：％

区　分

有

効

回

答

数

（

件

）

救

助

活

動

消

火

活

動

安

否

確

認

作

業

負

傷

者

の

ケ

ア

身

体

の

不

自

由

な

方

や

高

齢

者

の

ケ

ア

食

料

や

備

蓄

品

の

提

供

井

戸

水

の

提

供

自

宅

ス

ペ

ー

ス

の

提

供

そ

の

他

何

も

で

き

な

い

と

思

う

無

回

答
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【年代別】
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50歳代18244.536.341.217.625.818.16.014.32.719.20.5

60歳代32237.332.952.217.729.822.414.622.70.917.71.6

70歳以上37720.418.830.210.916.421.515.617.83.231.05.8


【居住地区別】
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平田地区2638.534.634.619.230.811.57.723.13.811.50.0

市辺地区4517.824.437.811.120.011.14.424.42.222.22.2

玉緒地区4637.017.434.813.026.110.96.517.42.232.64.3

御園地区5538.230.945.520.025.527.31.818.21.820.00.0

建部地区4136.626.841.512.224.422.07.317.10.026.82.4

中野地区8523.521.231.89.416.511.81.212.91.236.53.5

八日市地区13735.027.034.311.722.616.82.28.84.427.00.7

南部地区8334.918.137.314.525.320.53.615.73.626.53.6

永源寺地区7636.836.847.415.828.927.622.428.90.011.82.6

五個荘地区15333.332.740.520.926.121.615.719.02.022.92.0

愛東地区5625.019.630.416.125.023.212.519.65.430.41.8

湖東地区11632.832.849.116.421.615.514.717.24.319.01.7

能登川地区30639.930.141.215.022.517.617.312.71.621.92.0

蒲生地区16523.621.238.29.724.820.03.024.20.626.12.4

わからない1553.353.333.320.026.726.70.013.30.020.06.7


(5) 教育関連の取組について

	問34　あなたは、市内において児童・生徒の通学路の安全は確保できていると思いますか。《○１つ》


４割近くが通学路の安全は確保できている
· 通学路の安全確保については、「できている」が6.0％、「どちらかといえばできている」が31.0％で、これらを合わせると37.0％となり、4割近くの人ができていると考えています。一方、「どちらかといえばできていない」と「できていない」を合わせると24.2％で、通学路の安全確保はできていると考えている人が多くなっています。
· 平成28年度の調査と比較すると、通学路の安全確保ができている（「できている」と「どちらかといえばできている」の合計）の割合が2.5ポイント増加し、できていない（「どちらかとえいばできていない」と「できていない」の合計）の割合が1.9ポイント減少し、評価があがっています。
· 性別では男性より女性が、年代別では30～50歳代で、通学路の安全確保ができていない（前述）と感じている人が多くなっています。
· 居住地区別では、市辺地区、愛東地区、能登川地区で安全確保の評価が高く、湖東地区、蒲生地区で評価が低くなっています。
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	＊できている：「できている」と「どちらかといえばできている」の合計
	

	＊できていない：「どちらかといえばできていない」と「できていない」の合計


【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問35　あなたは、「東近江市は人権が尊重されるまち」になっていると思いますか。《○１つ》


人権が尊重されるまちになっていると思う人は３割近く、３割が「どちらともいえない」
· 東近江市は人権が尊重されるまちになっていると思うかについては、「どちらともいえない」が34.4％と最も多くなっています。

· 人権が尊重されるまちになっていると思う人（「そう思う」と「どちらかといえばそう思う」の合計）の割合は25.9％で、そう思わない人（「どちらかといえばそう思わない」と「そう思わない」の合計）の割合（11.3％）より高くなっています。
· 年代別では30歳以上で年齢があがるほど、居住地区別では御園地区、能登川地区で、人権が尊重されるまちになっていると思う人（前述）が多くみられます。

[image: image152.emf]N =

1,418

3.722.234.45.65.727.31.10%20%40%60%80%100%


【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問36　あなたは、この１年間に職場、市又は地区等が開催する人権に関する講座や講演、研修等に参加しましたか。《あてはまるものすべてに○》


何らかの講座や講演、研修等に参加した人が４割近く
· この１年間に人権に関する講座や講演、研修等に参加した割合は35.9％であり、「参加していない」が60.7％となっています。参加した人は、「自治会の町別懇談会」が20.7％と最も多く、次いで「職場の講演や研修」11.8％、「地区の講座や講演」10.4％、「市の講座や講演」5.0％と続きます。
· 平成28年度の調査と比較すると、「参加していない」の割合が2.1ポイント減少しています。
· 性別では、女性より男性が人権に関する講座等に参加した人の割合が高く、自治会の町別懇談会、職場の講演や研修、地区の講座や講演への参加が多くみられます。
· 年代別では、年齢があがるほど人権に関する講座等に参加した人の割合が高くなっています。
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【性　別】
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女性76110.64.18.818.064.01.12.0


【年代別】
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40歳代20415.23.46.914.765.21.51.5

50歳代18219.86.012.617.657.11.60.0

60歳代3228.45.915.232.053.10.61.2

70歳以上3773.75.614.329.754.61.35.3


【居住地区別】
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平田地区2611.50.011.515.461.50.00.0

市辺地区4511.12.211.126.755.62.24.4

玉緒地区4615.210.915.226.152.20.00.0

御園地区559.110.910.932.752.71.83.6

建部地区4117.17.34.926.856.10.02.4

中野地区858.23.512.918.865.91.20.0

八日市地区1379.53.65.89.573.01.51.5

南部地区8313.33.612.012.068.71.22.4

永源寺地区7611.86.613.226.359.20.01.3

五個荘地区15315.02.09.219.062.10.72.0

愛東地区565.40.014.323.264.30.01.8

湖東地区11614.76.912.126.752.60.92.6

能登川地区30612.17.29.525.254.91.63.6

蒲生地区16510.34.212.115.864.20.61.2

わからない156.70.00.00.080.06.76.7


	問37　あなたは、オレンジリボンが児童虐待防止のシンボルマークであると知っていますか。《○１つ》


認知度は４割近く、６割が「知らない」
· オレンジリボン（児童虐待防止のシンボルマーク）の認知度については、「知っている」が35.5％、「知らない」が62.0％と、知らない人が多くなっています。
· 性別では男性より女性、年代別では10歳代と30～50歳代で、居住地区別では中野地区、平田地区で、認知度が高くなっています。
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【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問38　あなたは、児童虐待が疑われるときに、どこに通報しますか。《あてはまるものすべてに○》


通報先は、警察、市役所、民生委員児童委員、子ども家庭相談センター等
· 児童虐待が疑われるときの通報先については、「警察」が48.4％と最も多く、次いで「市役所」31.6％、「民生委員児童委員」25.1％、「子ども家庭相談センター」22.2％と続きます。一方、「通報先を知らない」は8.9％、「通報しない」は0.7％とわずかとなっています。
· 性別、年代別、居住地区別のいずれも、すべて「警察」が最も多くなっています。

· 性別では、男性は「警察」が女性より多く、女性は「民生委員児童委員」、「園・学校」、「保健センター」が男性より多くあげられています。
· 年代別では、「警察」は10歳代で、「市役所」は60歳代で、「民生委員児童委員」は60歳以上で多くあげられています。
· 居住地区別では、「警察」は御園地区で、「市役所」は御園地区、永源寺地区、建部地区で、「園・学校」は愛東地区、永源寺地区、御園地区で、「民生委員児童委員」は愛東地区、市辺地区で多くあげられています。
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【性　別】
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男性61422.855.232.710.39.412.55.521.80.39.40.52.3

女性76122.142.731.113.911.717.911.627.50.98.50.83.0


【年代別】
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10歳代1915.863.210.515.815.815.80.00.00.015.80.00.0

20歳代9627.147.921.913.518.812.513.54.20.011.50.01.0

30歳代20325.654.732.015.812.816.314.85.40.08.40.51.0

40歳代20423.048.529.413.710.317.67.47.80.510.30.00.0

50歳代18229.747.833.58.210.415.96.619.80.510.43.30.5

60歳代32218.647.837.011.89.314.09.036.60.96.20.62.8

70歳以上37717.845.931.611.49.515.46.644.01.18.80.36.4


【居住地区別】
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平田地区2623.142.330.83.83.811.511.519.23.83.80.00.0

市辺地区4522.246.728.920.013.317.88.937.80.04.40.02.2

玉緒地区4626.143.539.113.06.517.415.232.60.08.70.02.2

御園地区5525.569.143.65.50.021.83.630.90.00.03.63.6

建部地区4129.353.741.59.87.319.57.312.20.04.90.04.9

中野地区8522.441.237.611.89.417.610.618.80.011.82.44.7

八日市地区13717.552.627.013.116.112.43.613.90.713.90.01.5

南部地区8326.544.632.57.29.618.114.518.10.012.00.02.4

永源寺地区7621.146.142.110.511.822.47.928.90.010.50.02.6

五個荘地区15323.549.726.813.711.812.47.223.50.77.20.74.6

愛東地区5626.851.837.512.517.928.68.942.91.83.60.01.8

湖東地区11620.743.127.610.312.19.510.328.40.98.60.01.7

能登川地区30619.049.331.012.77.814.711.429.11.010.50.32.6

蒲生地区16522.446.727.915.813.913.96.123.60.68.51.81.8

わからない1533.353.326.76.713.30.06.76.70.06.70.06.7


	問39　あなたは、この１年間にコミュニティセンター等で趣味的なもの（音楽・美術等）や教養的なもの（文学・歴史等）の活動に参加しましたか。《○１つ》


２割が「参加した」、８割近くが「参加しなかった」
· この１年間に音楽・美術等や文学・歴史等の活動に参加したかについては、「参加しなかった」が76.3％と最も多く、次いで「年数回程度参加した」12.7％、「月１回～月2回程度参加した」6.3％と続きます。

· 平成28年度の調査と比較すると、「参加しなかった」の割合が2.4ポイント減少しています。
· 性別では女性より男性が、年代別では50歳代までで、居住地区別では五個荘地区、湖東地区、八日市地区、御園地区、中野地区で、「参加しなかった」人が多くみられます。
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	週1回以上参加
	参加しなかった

	①今回調査（平成29年度）　
	2.4
	76.3

	②市民意識調査（平成28年度）　
	2.2
	78.7

	①－②
	0.2
	-2.4


【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問40　あなたは、東近江市において青少年健全育成の取組がなされていると思いますか。《○１つ》


３割が「取組がなされている」、半数以上が「わからない」
· 青少年健全育成の取組がなされていると思うかについては、「わからない」が54.5％と最も多くなっています。取組がなされていると思う人（「そう思う」と「どちらかといえばそう思う」の合計）の割合は30.6％で、そう思わない人（「どちらかといえばそう思わない」と「そう思わない」の合計）の割合（12.5％）より多くなっています。

· 平成28年度の調査と比較すると、青少年健全育成の取組がなされていると思う人（前述）の割合が6.0ポイント増加し、そう思わない人（前述）の割合が3.3ポイント減少し、評価はあがっています。
· 年代別では60歳以上で、居住地区別では永源寺地区で、青少年の健全育成の取組がなされていると思う人（前述）が多くみられます。
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	そう思う
	そう思わない
	差
	

	①今回調査（平成29年度）　
	30.6
	12.5
	18.1
	

	②市民意識調査（平成28年度）　
	24.6
	15.8
	8.8
	

	①－②　
	6.0
	-3.3
	9.3
	

	＊そう思う：「そう思う」と「どちらかといえばそう思う」の合計
	

	＊そう思わない：「どちらかといえばそう思わない」と「そう思わない」の合計


【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問40-1　問40で「３．どちらかといえばそう思わない」「４．そう思わない」とお答えの方にお聞きします。
その理由はどういったことですか。《あてはまるものすべてに○》


青少年健全育成の取組がなされていないと思う理由は「子どもの非行防止についての啓発が不十分」
· 青少年健全育成の取組がなされていないと思う理由としては、「子どもの非行防止についての啓発が不十分」が55.4％と最も多く、次いで「パトロール活動等の子どもの安全対策が不十分」と「社会経験や自然体験を学べる機会が少ない」（ともに42.4％）と続きます。
· 平成28年度の調査と比較すると、「子どもの非行防止についての啓発が不十分」の割合が4.1ポイント増加し、「有害図書の排除等、青少年にふさわしい環境浄化が不十分」の割合が4.2ポイント減少しています。
· 年代別では、10歳代、30～60歳代では「子どもの非行防止についての啓発が不十分」が、20歳代では「パトロール活動等の子どもの安全対策が不十分」が最も多くあげられています。
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【性　別】
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男性9361.315.141.940.96.57.5

女性8148.117.342.045.79.97.4


【年代別】
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10歳代1070.010.050.060.010.00.0

20歳代2240.927.354.536.413.64.5

30歳代3243.818.825.040.69.46.3

40歳代3464.720.638.247.111.82.9

50歳代3751.416.237.840.55.413.5

60歳代4165.94.956.141.52.49.8

70歳以上10.00.00.00.0100.00.0


【居住地区別】
[image: image179.emf]単位：％

区　分

有

効

回

答

数

（

件

）

子

ど

も

の

非

行

防

止

に

つ

い

て

の

啓

発

が

不

十

分

有

害

図

書

の

排

除

等

、

青

少

年

に

ふ

さ

わ

し

い

環

境

浄

化

が

不

十

分

パ

ト

ロ

ー

ル

活

動

等

の

子

ど

も

安

全

対

策

が

不

十

分

社

会

経

験

や

自

然

体

験

を

学

べ

る

機

会

が

少

な

い

そ

の

他

無

回

答

平田地区00.00.00.00.00.00.0

市辺地区450.00.050.0100.00.00.0

玉緒地区540.020.040.020.00.040.0

御園地区955.633.355.644.411.111.1

建部地区366.733.30.033.30.00.0

中野地区1963.226.342.136.810.510.5

八日市地区2070.015.030.030.015.00.0

南部地区1266.716.741.741.716.78.3

永源寺地区425.025.025.025.00.00.0

五個荘地区1553.326.740.060.00.06.7

愛東地区933.30.033.355.611.10.0

湖東地区1747.117.652.952.95.911.8

能登川地区3860.510.547.442.12.65.3

蒲生地区1947.45.352.631.610.510.5

わからない250.00.00.050.050.00.0


(6) 都市整備について

	問41　市内の都市基盤の整備に対する満足度をお答えください。《それぞれの項目に○１つ》


満足度は、主要幹線道路、地域の生活道路、雨水排水、公園、河川の順
· 都市基盤の整備に対する満足度については、満足（「満足」と「どちらかといえば満足」の合計）の割合と、不満（「どちらかとえいば不満」と「不満」の合計）の割合を比べると、⑤公園の整備を除いていずれも満足の割合が高くなっています。

· 満足度の高い順に並べると、①主要幹線道路の整備、②地域の生活道路の整備、④雨水排水の整備、⑤公園の整備、③河川の整備となっています。一方、不満（「どちらかとえいば不満」と「不満」の合計）とする人が多い項目は⑤公園の整備、②地域の生活道路の整備となっています。
· 平成28年度の調査と比較すると、③河川の整備、②地域の生活道路の整備、④雨水排水の整備の順に満足度があがっています。
	
	満足
	不満
	加重
平均

	①主要幹線道路の整備（主に市外へ移動するための道路）
	40.9%
	（+1.4）
	25.9%
	（-0.3）
	0.10

	②地域の生活道路の整備（主に市内を移動するための道路）
	38.7%
	（+2.3）
	28.4%
	（-2.7）
	0.05

	③河川の整備(一級河川等)
	27.4%
	（+2.9）
	19.5%
	（-2.9）
	0.04

	④雨水排水の整備(身近な水路等)
	32.6%
	（+1.9）
	22.0%
	（-2.4）
	0.07

	⑤公園の整備（広場、遊び場等）
	27.6%
	－
	28.9%
	－
	-0.10


＊満足：「満足」と「どちらかといえば満足」の合計
＊不満：「どちらかといえば満足していない」と「満足していない」の合計
＊加重平均：「満足」は+2点、「どちらかといえば満足」は+1点、「どちらかとえいえば不満」は-1点、「不満」は-2点、「どちらともえいない」と「わからない」は0点として加点し、その平均値を出したもの。値が大きいほど満足度が高く、値が小さいほど満足度が低いといえる。
＊満足と不満の（　）内の数値は平成28年度調査との差を示している。
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①主要幹線道路の整備
· 性別では、女性の満足度が男性より高くなっています。
· 年代別では、30歳代で満足度が高く、50歳代で満足度が低くなっています。
· 居住地区別では、御園地区、蒲生地区で満足度が高く、平田地区で満足度が低くなっています。
②地域の生活道路の整備
· 性別では、女性の満足度が男性より高くなっています。
· 年代別では、20～30歳代で満足度が高く、50歳代で満足度が低くなっています。
· 居住地区別では、蒲生地区で満足度が高く、平田地区で満足度が低くなっています。
③河川の整備
· 年代別では、20～30歳代で満足度が高く、10歳代と60歳代で満足度が低くなっています。
· 居住地区別では、建部地区と湖東地区で満足度が高く、平田地区で満足度が低くなっています。
④雨水排水の整備
· 年代別では、20～30歳代で満足度が高く、40～60歳代で満足度が低くなっています。
· 居住地区別では、湖東地区、永源寺地区、五個荘地区で満足度が高く、南部地区、中野地区、玉緒地区で満足度が低くなっています。
⑤公園の整備
· 性別では、女性は満足度が低くなっています。
· 年代別では、50歳代と20歳代で満足度が高く、10歳代と30～40歳代、60歳代で満足度が低くなっています。
· 居住地区別では、五個荘地区と湖東地区で満足度が高く、南部地区、中野地区、平田地区、建部地区、御園地区、八日市地区、玉緒地区、永源寺地区、蒲生地区（満足と不満の差が大きい順）で満足度が低くなっています。
①主要幹線道路の整備（主に市外へ移動するための道路）
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②地域の生活道路の整備（主に市内を移動するための道路）
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③河川の整備(一級河川等)
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④雨水排水の整備(身近な水路等)
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⑤公園の整備（広場、遊び場等）
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(7) 購買状況等について
	問42　 あなたは、日頃、食品や日用雑貨品、衣料品を主にどこで購入されますか。《それぞれの項目に○１つ》


食品、日用雑貨品は８割前後が市内で購入、衣料品は市外で購入
· 食品、日用雑貨品、衣料品の購入先は、①食品と②日用雑貨品は、主に「東近江市内」で購入している人が8割前後となっています（それぞれ84.1％、76.1％）。一方、③衣料品については、半数以上（51.8％）が市外で購入しており、その内訳としては「近江八幡市」（15.7％）、「その他県内市町」（14.6％）、「県外」（6.7％）、「彦根市」（6.0％）などが多くあげられています。
· 平成28年度の調査と比較すると、それぞれ「市内」の割合が若干増加しています。
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①食品
· 年代別では、10歳代が市内で購入している人がほかの年代より多くみられます。
· 居住地区別では、建部地区と中野地区で、市内で購入している人がほかの地区より多くみられます。一方、平田地区では近江八幡市が6割近くとなっています。また、蒲生地区では甲賀市が、湖東地区ではその他県内市町村が、ほかの地区より多くあげられています。
②日用雑貨品
· 年代別では、60歳代が市内で購入している人がほかの年代より多くみられます。また、10～20歳代で、近江八幡市が多くあげられています。
· 居住地区別では、建部地区、愛東地区、御園地区で、市内で購入している人がほかの地区より多くみられます。一方、平田地区では近江八幡市が7割近くとなっています。また、湖東地区ではその他県内市町村が、蒲生地区では甲賀市やその他県内市町村が、ほかの地区より多くあげられています。
③衣料品
· 年代別では、60歳以上が市内で購入している人がほかの年代より多くみられます。また、20～40歳代でその他県内市町村が、10～20歳代で県外が、30歳代でネットショッピングが、ほかの年代より多くあげられています。
· 居住地区別では、玉緒地区で、市内で購入している人がほかの地区より多くみられます。一方、平田地区では近江八幡市が6割近くとなっています。また、湖東地区ではその他県内市町村が、能登川地区では彦根市が、八日市地区と愛東地区では県外が、中野地区ではネットショッピングが、ほかの地区より多くあげられています。
①食品
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②日用雑貨品
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③衣料品
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	問43　あなたの家庭では、お米を主にどこから購入等していますか。《○１つ》


米の購入先は、知り合い、スーパーや量販店、親戚の順
· 米の購入先については、「知り合いなどから購入している」が33.1％で最も多く、次いで「スーパーや量販店」が20.7％、「親戚などから貰っている」が16.2％と続きます。「自分で作っている」は13.9％と1割程度です。
· 平成28年度の調査と比較すると、「知り合いなどから購入している」の割合が3.8ポイント増加し、「親戚などから貰っている」の割合が3.7ポイント減少しています。
· 年代別では、10歳代でスーパーや量販店で購入、20～30歳代で親戚などから貰っている、50歳以上で知り合いなどから購入している人の割合がほかの年代より高くなっています。
· 居住地区別では、八日市地区でスーパーや量販店で購入、南部地区、市辺地区、永源寺地区で知り合いなどから購入、南部地区、八日市地区で親戚などから貰っている、愛東地区で自分で作っている人がほかの地区より多くみられます。
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【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問44　あなたの家庭では、野菜等を購入する際には主に何を基準に選んでいますか。《○2つ》


野菜等を購入する際の基準は「鮮度」、「金額」、「安全と安心」
· 野菜等を購入する際の基準として2つ選んでもらったところ、「鮮度」が61.5％と最も多く、次いで「金額」が44.1％、「安全と安心」が36.7％、「生産地（市内、県内産等）」が20.6％と続きます。調理の利便性や見た目より、これらが重視されていることが分かります。
· 平成28年度の調査と比較すると、今回は選択数が1つから2つに増えているため、単純比較はできませんが、「安全・安心」と「金額」の順位が逆転しています。
· 性別では、男女ともに「鮮度」と「金額」が上位にあげられていますが、女性は「鮮度」と「生産地」が男性より多く、男性は「金額」をあげる人が女性より多くみられます。
· 年代別では、10～50歳代では「金額」と「鮮度」が、60歳以上では「鮮度」と「安全・安心」が多くあげられています。20歳代では「鮮度」より「金額」をあげる人が多くなっています。
· 居住地区別では、平田地区、愛東地区で「鮮度」と「安全・安心」が、そのほかの地区では「金額」と「鮮度」が多くあげられています。
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【性　別】
[image: image204.emf]単位：％

区　分

有

効

回

答

数

（

件

）

金

額

鮮

度

安

全

と

安

心

調

理

の

利

便

性

（

カ

ッ

ト

済

み

、

洗

浄

済

み

等

）

見

た

目

生

産

地

（

市

内

、

県

内

産

等

）

わ

か

ら

な

い

そ

の

他

無

回

答
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【年代別】
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50歳代18256.664.330.84.46.014.31.61.12.2

60歳代32233.969.644.44.74.723.30.61.22.2

70歳以上37731.364.739.52.93.420.41.62.96.4


【居住地区別】
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平田地区2623.173.150.00.07.715.40.03.83.8

市辺地区4544.464.433.32.26.726.70.02.22.2

玉緒地区4634.863.032.64.36.523.90.02.26.5

御園地区5550.963.634.50.07.318.23.61.81.8

建部地区4146.365.929.39.80.034.10.02.42.4

中野地区8543.556.541.24.74.716.52.40.08.2

八日市地区13748.261.331.410.96.616.82.20.72.2

南部地区8347.066.336.12.41.224.12.40.03.6

永源寺地区7644.756.634.23.95.319.71.31.32.6

五個荘地区15342.562.135.95.26.519.62.61.35.2

愛東地区5623.251.850.00.05.428.61.87.13.6

湖東地区11646.662.137.14.36.919.80.91.73.4

能登川地区30649.058.837.64.94.219.61.01.03.9

蒲生地区16542.467.338.24.23.618.23.62.43.0

わからない1533.360.033.36.76.726.70.00.00.0


	問45　あなたの家庭では、市内の農産物直売所（青空市、無人販売所含む）を利用しますか。《○１つ》


市外も含め６割近くが直売所を利用
· 農産物直売所の利用状況については、市外も含め利用すると回答した人の割合は56.0％となっています。一方、市内の農産物直売所は、「利用しない」が38.9％と最も多く、次いで「たまに利用する（年間数回程度）」31.8％、「利用する（月に1回～3回程度）」14.7％となっています。
· 性別では男性より女性が、年代別では60歳以上で、利用する人がより多くみられます。一方、20歳未満は利用しない人がほかの年代より多くみられます。

· 居住地区別では、南部地区、愛東地区、御園地区で利用する人が、市辺地区で利用しない人がほかの地区より多くみられます。
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【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】

(8) 協働のまちづくりについて

	問46　あなたは、東近江市では市民、企業、行政等が共に考え、力を合わせた協働のまちづくりができていると思いますか。《○１つ》　


できていると思う人の割合が増加、４割近くが「わからない」
· 協働のまちづくりができていると思うかについては、できている（「できている」と「ある程度できている」の合計）の割合が18.7％と、できていない（「あまりできていない」と「できていない」の合計）の割合（16.3％）より若干多くなっています。また、「わからない」が38.2％と最も多くなっています。

· 平成28年度の調査と比較すると、できている（前述）の割合ができていない（前述）の割合より高くなっています。
· 性別では男性が、年代別では40～60歳代で、できていない（前述）と思う人ができている（前述）と思う人より多くなっています。また、10～30歳代の若い世代では「わからない」人がほかの年代より多くなっています。
· 居住地区別では、愛東地区でできている（前述）と思う人が多くみられ、蒲生地区、能登川地区ではできていない（前述）と思う人ができている（前述）と思う人より多くなっています。
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	できている
	できていない
	差

	①今回調査（平成29年度）　
	18.7
	16.4
	2.3

	②市民意識調査（平成28年度）　
	15.9
	19.0
	-3.1

	①－②
	2.8
	-2.6
	5.4

	＊できている：「できている」と「ある程度できている」の合計

	＊できていない：「あまりできていない」と「できていない」の合計


【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問47　あなたの身近な地域で住民同士の助け合いができていると思いますか。《○１つ》


半数近くが住民同士の助け合いはできている
· 地域での住民同士の助け合いができていると思うかについては、できている（「できている」と「どちらかとえいばできている」の合計）の割合が45.4％と、できていない（「どちらかとえいばできていない」と「できていない」の合計）の割合（15.8％）より高くなっています。
· 平成28年度の調査と比較すると、できている（前述）の割合が2.3ポイント、できていない（前述）の割合が1.8ポイント減少する一方、「わからない」の割合が5.0ポイント増加しています。
· 年代別では50歳以上で、居住地区別では平田地区、永源寺地区、愛東地区で、住民同士の助け合いができている（前述）と思う人が多くみられます。一方、年代別では20～40歳代、居住地区別では八日市地区で、できていない（前述）と思う人が多くみられます。
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	できている
	できていない
	差
	

	①今回調査（平成29年度）　
	45.4
	15.8
	29.6
	

	②市民意識調査（平成28年度）　
	47.7
	17.6
	30.1
	

	①－②
	-2.3
	-1.8
	-0.5
	

	＊できている：「できている」と「どちらかといえばできている」の合計
	

	＊できていない：「どちらかといえばできていない」と「できていない」の合計


【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問48　あなたは、自治会やまちづくり協議会等の地域活動又はＮＰＯやボランティア等の活動にどの程度参加していますか。《○１つ》


半数以上が活動に参加している
· 地域活動又はＮＰＯやボランティア等の活動への参加頻度については、参加している人が50.7％と半数以上で、その内訳は、「ときどき参加している」が23.4％、「できる限り参加している」21.7％、「積極的に参加している」5.6％となっています。一方、「参加していない」は47.2％となっています。
· 平成28年度の調査と比較すると、「参加していない」の割合が3.0ポイント減少し、参加している人の割合が5.7ポイント増加し、参加している人が参加していない人より多くなっています。
· 性別では女性より男性が、年代別では70歳以上を除き年齢があがるほど、参加している人が多くみられます。
· 居住地区別では、永源寺地区、御園地区、玉緒地区、湖東地区で参加している人が多くみられ、八日市地区で参加していない人が多くみられます。
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【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問48-1　問48で「１．積極的に参加している」「２．できる限り参加している」とお答えした方にお聞きします。
　　　この１年間にどのような活動に参加しましたか。《あてはまるものすべてに○》


８割以上が「自治会活動」に参加、「ボランティア活動」も３割以上が参加
· この1年間にどのような活動に参加したかについては、「自治会活動」が84.0％と最も多く、次いで「ボランティア活動」が31.0％、「まちづくり協議会の活動」が21.7％と続きます。
· 平成28年度の調査と比較すると、「自治会活動」の割合が6.6ポイント減少しています。なお、「ボランティア活動」の割合が12.6ポイントと大きく増加していますが、平成28年度の調査では「ボランティア団体の活動」となっていたこと、今回問48-2でその内容を例示した形となったためより回答しやすくなったことなどの影響が考えられます。
· 性別では、男女ともに「自治会活動」が最も多くあげられていますが、男性は「自治会活動」をあげる人が女性より多く、女性は「ボランティア活動」が男性より多くあげられています。
· 年代別では、30歳以上で「自治会活動」が最も多くあげられています。また、60歳以上では「ボランティア活動」がほかの年代より多くみられます。
· 居住地区別では、永源寺地区と五個荘地区で「まちづくり協議会の活動」が、市辺地区と愛東地区で「ボランティア活動」がほかの地区より多くあげられています。
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*（　）内は平成28年度の選択肢
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【性　別】
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男性18490.826.13.321.73.30.5

女性19177.518.82.139.32.61.6


【年代別】
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10歳代00.00.00.00.00.00.0

20歳代633.383.30.016.716.70.0

30歳代3591.48.60.014.35.70.0

40歳代5692.912.51.819.61.80.0

50歳代5194.119.62.011.82.00.0

60歳代11881.428.82.539.02.53.4

70歳以上11879.721.24.241.52.50.0


【居住地区別】
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平田地区785.70.00.014.30.00.0

市辺地区1172.718.29.145.50.00.0

玉緒地区1770.623.50.017.60.05.9

御園地区1894.433.30.016.70.00.0

建部地区1291.733.316.725.08.30.0

中野地区1888.916.70.022.25.60.0

八日市地区2095.010.00.020.05.00.0

南部地区1593.36.70.026.70.00.0

永源寺地区3278.143.80.037.53.16.3

五個荘地区4283.338.10.033.30.00.0

愛東地区2085.030.05.040.00.05.0

湖東地区4283.316.77.126.22.40.0

能登川地区7885.910.33.835.93.80.0

蒲生地区5080.022.00.036.04.00.0

わからない2100.00.00.050.00.00.0


	問48-2　問48で「４．ボランティア活動」とお答えした方にお聞きします。
　　　この１年間にどのようなボランティア活動に参加しましたか。《あてはまるものすべてに○》


「美化・清掃活動」、「高齢者に対する活動」が４割以上
· どのようなボランティア活動に参加したかについては、「美化・清掃活動」が47.5％と最も多く、次の「高齢者に対する活動」（44.2％）とともに4割以上の人があげています。そのほか、「交通安全・防犯活動」（25.0％）、「子育てをする親や子どもに支援する活動」、「自然や環境を守る活動」（ともに24.2％）も2割以上の人があげています。
· 性別では、「美化・清掃活動」は男女ともに多くなっていますが、「自然や環境を守る活動」、「災害・防災に関連した活動」、「スポーツに関連した活動」は女性より男性が多く、「高齢者に対する活動」、「子育てをする親や子どもを支援する活動」、「障害者に対する活動」は男性より女性が
多くあげています。
[image: image226.emf]N = 120％

高齢者に対する活動

障害者に対する活動

子育てをする親や子どもを支援する活動

健康や医療に関係した活動

スポーツに関連した活動

自然や環境を守る活動

美化・清掃活動

災害・防災に関連した活動

交通安全・防犯活動

国際協力に関連した活動

その他

無回答

44.218.324.210.010.824.247.517.525.03.37.50.001020304050607080


【性　別】
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男性4027.512.515.05.017.537.552.527.527.52.57.50.0

女性7553.322.730.712.08.017.344.012.022.74.06.70.0


【年代別】
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10歳代00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0

20歳代10.00.00.00.0100.00.00.00.00.00.00.00.0

30歳代50.040.020.020.020.00.040.020.020.00.00.00.0

40歳代119.19.118.20.027.30.036.436.418.20.018.20.0

50歳代633.30.033.316.70.050.050.033.30.00.00.00.0

60歳代4641.317.432.68.76.530.454.323.941.34.34.30.0

70歳以上4959.222.418.410.210.224.542.94.116.34.110.20.0


【居住地区別】
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答

平田地区10.00.00.00.00.00.00.00.0100.00.00.00.0

市辺地区560.040.020.020.00.060.040.00.00.00.00.00.0

玉緒地区333.30.00.00.033.333.333.333.333.333.30.00.0

御園地区333.30.00.00.00.00.066.733.30.00.00.00.0

建部地区333.30.033.30.033.30.033.30.033.30.033.30.0

中野地区425.00.00.00.00.00.00.00.025.00.050.00.0

八日市地区425.00.050.00.00.025.00.025.050.00.025.00.0

南部地区450.025.025.025.025.00.025.00.00.00.00.00.0

永源寺地区1233.316.733.316.70.050.066.725.025.00.016.70.0

五個荘地区147.114.314.30.07.114.364.335.735.70.07.10.0

愛東地区875.012.562.537.512.562.562.525.062.512.50.00.0

湖東地区1163.618.236.418.218.236.472.727.336.49.10.00.0

能登川地区2864.328.625.07.110.73.621.47.114.30.03.60.0

蒲生地区1833.322.25.60.016.727.866.711.111.15.65.60.0

わからない10.00.0100.00.00.0100.0100.00.0100.00.00.00.0


	問49　あなはたは、協働のまちづくりを進めるためにはどんなことが必要だと思いますか。《○１つ》


　協働のまちづくりを進めるためには、一人一人の意識改革が必要
· 協働のまちづくりを進めるために必要なこととしては、「市民一人一人のまちづくりへの関心を高める」が44.7％と最も多く、次いで「地域の課題を話し合える場づくり」（19.3％）、「まちづくり活動をしている人のネットワークづくり」（12.9％）と続きます。
· 平成28年度の調査と比較すると、「市民一人一人のまちづくりへの関心を高める」の割合が3.5ポイント増加する一方、「地域の課題を話し合える場づくり」の割合が2.6ポイント減少し、まずは一人一人の意識改革が重要と考える人が増えています。
· 年代別では、若い世代ほど「市民一人一人のまちづくりへの関心を高める」が、年齢があがるほど「地域の課題を話し合える場づくり」が必要と思う人が多くみられます。
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【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
(9) 広報等の情報について

	問50　あなたは、市の広報紙「広報ひがしおうみ」を読んでいますか。《○１つ》


８割近くが広報紙を読んでおり、４割近くは「毎月読んでいる」
· 「広報ひがしおうみ」については、「毎月読んでいる」が38.4％と最も多く、「たまに読んでいる」37.2％と合わせると75.6％となり、8割近くの人が読んでいると回答しています。一方、「読んでいない」が13.3％、「知らない」が9.4％となっています。

· 平成28年度の調査と比較すると、読んでいる人（「毎月読んでいる」と「たまに読んでいる」の合計）の割合が7.1ポイント増加し、「読んでいない」と回答した人の割合が6.1ポイント減少し、広報紙を読んでいる人が増えています。
· 性別では男性より女性が、年代別では年齢があがるほど、広報紙を「毎月読んでいる」人の割合が多くなっています。また、20歳未満では「読んでいない」又は「知らない」人が多くなっています。
· 居住地区別では、南部地区で広報紙を読んでいる人（前述）が多くみられる一方、八日市地区で読んでいない又は知らない人が多くみられます。
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【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問50-1　問50で、「１．毎月読んでいる」「２．たまに読んでいる」とお答えの方にお聞きします。
　　　　あなたは、「広報ひがしおうみ」の内容について満足していますか。《○１つ》


半数以上が満足、４割近くが「どちらともいえない」
· 「広報ひがしおうみ」の満足度について広報紙を読んでいる人に聞いたところ、「満足している」と「どちらかといえば満足している」を合わせた割合が53.6％であるのに対し、「どちらかといえば満足していない」と「満足していない」を合わせた割合は6.6％となっています。一方、「どちらともいえない」と回答した人は38.5％で4割近くとなっています。
· 平成28年度の調査と比較すると、「どちらかといえば満足している」の割合が2.5ポイント増加し、満足（「満足している」と「どちらかといえば満足している」の合計）の割合が1.9ポイント増加する一方、不満（「どちらかといえば満足していない」と「満足していない」の合計）の割合が1.2ポイント減少し、満足度はあがっています。
· 性別では男性より女性が、年代別では10歳代と60歳以上で、満足度が高くなっています。
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	満足
	不満
	差

	①今回調査（平成29年度）
	53.6
	6.6
	47.0

	②市民意識調査（平成28年度）　
	51.7
	7.8
	43.9

	①－②
	1.9
	-1.2
	3.1

	＊満足：「満足している」と「どちらかといえば満足している」の合計

	＊不満：「どちらかといえば満足していない」と「満足していない」の合計


【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問50-2　問50で、「３．読んでいない」「４．知らない」とお答えの方にお聞きします。
　　　　その理由は何ですか。《○１つ》


広報紙を読まない理由は「手元に届かない」が４割以上
· 「広報ひがしおうみ」を読んでいない人の理由としては、「手元に届かない」が45.3％と最も多く、次いで「記載内容に魅力がない」が27.6％と続きます。
· 年代別では、10～30歳代で「手元に届かない」を理由にあげる人が多くみられます。
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【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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	問51　「広報ひがしおうみ」は毎月新聞折込みによる配布のほかに、次の方法で配信等を行っています。あなたは、次の配信等の方法を知っていますか。《それぞれの項目に○１つ》


「広報ひがしおうみ」の配信方法の認知度は「公共施設に設置」が最も高い
· 「広報ひがしおうみ」の配信方法の認知度（「見たことがある」と「知っているが見たことはない」を合わせた割合）については、「④公共施設等に設置」が50.9％と最も高く、次いで「①市ホームページで閲覧」（36.1％）、「②東近江スマイルネットのデータ放送で視聴」（30.5％）、「③スマートフォンのアプリ「マチイロ」で閲覧」（11.4％）となっています。実際に「見たことがある」人が多かったのは、「④公共施設等に設置」（26.7％）、「②東近江スマイルネットのデータ放送で視聴」（14.1％）、「①市ホームページで閲覧」（12.8％）、「③スマートフォンのアプリ「マチイロ」で閲覧」（2.3％）の順となり、市のホームページでの配信が知られているのに実際に見る人が少ないことが分かります。
· 平成28年度の調査と比較すると、認知度は「④公共施設等（市役所、図書館、コミュニティセンターなど）に設置」の割合が5.9ポイント増加している一方、「③スマートフォンのアプリ「マチイロ」で閲覧」（平成28年度は「i 広報紙」）の割合が4.2ポイント減少しています。また、④以外の配信方法は「知らない」の割合が増加しています。なお、「④公共施設等（市役所、図書館、コミュニティセンターなど）に設置」の割合の増加には、今回公共施設等の例示を加えたことも影響している可能性があります。

[image: image245.emf]N =

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

今回調査

（平成29年度）

1,418

市民意識調査

（平成28年度）

1,461

*（　）内は平成28年度調査の項目

①市ホームページで閲覧

②東近江スマイルネットのデー

タ放送で視聴

④公共施設等（市役所、図書

館、コミュニティセンターなど）

に設置

（公共施設等に設置）

③スマートフォンのアプリ

「マチイロ」で閲覧

（スマートフォンのアプリ「i 広報

紙」で閲覧）*
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	認知度
	知らない
	差

	①市ホームページで閲覧　
	今回調査（平成29年度）
	36.1
	54.8
	-18.7

	
	市民意識調査（平成28年度）
	35.8
	53.7
	-17.9

	
	差
	0.3
	1.1
	-0.8

	②東近江スマイルネットのデータ放送で視聴　
	今回調査（平成29年度）
	30.5
	60.6
	-30.1

	
	市民意識調査（平成28年度）
	31.7
	58.3
	-26.6

	
	差
	-1.2
	2.3
	-3.5

	③スマートフォンのアプリ「マチイロ」で閲覧
（平成28年度は「i広報誌」）　
	今回調査（平成29年度）
	11.4
	78.1
	-66.7

	
	市民意識調査（平成28年度）
	15.6
	72.7
	-57.1

	
	差
	-4.2
	5.4
	-9.6

	④公共施設等に設置　
	今回調査（平成29年度）
	50.9
	41.5
	9.4

	
	市民意識調査（平成28年度）
	45.0
	44.4
	0.6

	
	差
	5.9
	-2.9
	8.8


①市ホームページで閲覧
· 年代別では、70歳以上を除き年齢があがるほど認知度が高くなっています。60歳代だけが、知らない人の割合より認知度が高くなっています。
· 居住地区別では、平田地区、永源寺地区、市辺地区の順に認知度が高く、そのほかの地区では知らない人が多くなっています。
②東近江スマイルネットのデータ放送で視聴
· 年代別では、すべての年代で知らない人が知っている人より多くなっており、10歳代と70歳以上を除き年齢があがるほど認知度が高くなっています。
· 居住地区別では、市辺地区、湖東地区で認知度が高く、そのほかの地区では知らない人が多くなっています。なかでも八日市地区の認知度は19.0％と非常に低くなっています。
③スマートフォンのアプリ「マチイロ」で閲覧
· 年代別では、すべての年代で知らない人が知っている人より多くなっています。50歳代までは、認知度が1割未満となっています。
· 居住地区別では、いずれの地区でも知らない人が知っている人より多くなっていますが、永源寺地区と市辺地区で認知度が2割以上とほかの地区より高くなっています。一方、玉緒地区では2.2％と非常に低くなっています。
④公共施設等に設置
· 性別では、女性の認知度が男性より高くなっています。
· 年代別では、40歳代と60歳代で認知度が高く、10～20歳代では知らない人が多くなっています。
· 居住地区別では、五個荘地区、愛東地区、永源寺地区で認知度が高く、八日市地区、建部地区、御園地区では知らない人が多くなっています。
①市ホームページで閲覧　
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②東近江スマイルネットのデータ放送で視聴
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③スマートフォンのアプリ「マチイロ」で閲覧　
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④公共施設等に設置　
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	問52　あなたは、市の情報（お知らせ）は主にどのような方法で取得していますか。《○３つまで》


半数以上が「自治会回覧」や「広報ひがしおうみ」で市の情報を取得
· 市の情報（お知らせ）の主な取得方法については、「自治会回覧」が64.3％と最も多く、次いで「広報ひがしおうみ」が58.3％、「新聞」（25.3％）、「ケーブルテレビ（東近江スマイルネット）」が21.8％と続きます。
· 平成28年度の調査と比較すると、紙媒体としては「新聞」の割合が2.6ポイント減少し、「公共施設に設置してあるチラシ」と「広報ひがしおうみ」の割合がそれぞれ3.0ポイント、2.7ポイント増加し、そのほかの媒体としては「音声告知端末」の割合が2.4ポイント増加しています。
· 性別では、男女ともに「自治会回覧」「広報ひがしおうみ」が多くあげられていますが、その傾向は女性で強くなっています。
· 年代別では、「広報ひがしおうみ」は年齢があがるほど多くあげられており、「新聞」は60歳以上、「公共施設に設置してあるチラシ」は20～30歳代、「ケーブルテレビ（東近江スマイルネット）」は10歳代と60歳以上でほかの年代より多くあげられています。
· 居住地区別では、「広報ひがしおうみ」は御園地区で、「新聞」は玉緒地区と南部地区で、「自治会回覧」は平田地区、能登川地区、蒲生地区で、「ケーブルテレビ（東近江スマイルネット）」は愛東地区、永源寺地区、湖東地区で、ほかの地区より多くあげられています。
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【性　別】
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男性61452.325.261.48.69.419.96.81.85.43.7

女性76164.025.166.612.47.923.47.10.83.73.3


【年代別】
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10歳代1921.126.331.65.35.326.35.35.35.35.3

20歳代9631.317.734.420.817.719.86.36.313.53.1

30歳代20342.413.345.819.716.314.86.42.58.94.4

40歳代20455.420.662.712.310.318.17.80.55.42.5

50歳代18256.018.768.17.110.419.24.91.14.92.2

60歳代32268.030.173.39.96.226.17.50.90.63.1

70歳以上37770.035.374.34.82.126.38.00.31.65.3


【居住地区別】
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平田地区2657.730.873.17.70.023.17.70.07.73.8

市辺地区4555.635.662.217.88.922.24.42.26.70.0

玉緒地区4665.237.069.68.76.517.42.22.20.04.3

御園地区5569.130.967.37.33.623.60.00.03.61.8

建部地区4161.034.153.712.212.214.60.00.07.34.9

中野地区8561.225.964.710.610.612.92.43.58.25.9

八日市地区13741.624.846.715.310.912.42.92.99.55.1

南部地区8359.036.167.57.212.018.14.81.20.03.6

永源寺地区7664.515.868.47.96.643.411.80.01.32.6

五個荘地区15362.720.963.411.87.828.110.52.04.65.2

愛東地区5657.112.555.43.63.648.235.70.03.61.8

湖東地区11655.216.460.36.96.942.218.11.74.31.7

能登川地区30660.527.171.213.18.812.14.91.02.32.6

蒲生地区16558.827.970.910.38.518.22.40.63.64.2

わからない1540.00.040.00.013.313.30.00.020.020.0


	問53　あなたは「東近江市議会だより」を読んでいますか。《○１つ》


６割近くが「東近江市議会だより」を読んでいる
· 「東近江市議会だより」については、「毎号読んでいる」と「たまに読んでいる」を合わせた割合が58.2％となっており、6割近くの人が読んでいると回答しています。一方、「読んでいない」が29.7％、「東近江市議会だより」を「知らない」が10.0％となっています。
· 平成28年度調査と比較すると、読んでいる人（「毎号読んでいる」と「たまに読んでいる」の合計）の割合が2.5ポイント増加し、「読んでいない」の割合が5.5ポイント減少しています。
· 性別では男性より女性が、年代別では年齢があがるほど、「東近江市議会だより」を読んでいる人（前述）が多くみられます。また、10～30歳代では読んでいない又は知らない人が多くみられます。
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【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
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(10) 市役所のサービスに関して
	問54　この１年間に、市役所（支所・出張所を含む）の窓口利用や電話でのお問い合わせ、又は市役所外で職員に接した際の市役所職員の対応の印象はいかがでしたか。《○１つ》


半数以上が市役所職員の対応は良かった
· 市役所職員の対応の印象については、良かった（「良かった」と「どちらかといえば良かった」の合計）の割合が55.5％に対し、悪かった（「どちらかといえば悪かった」と「悪かった」の合計）の割合は8.3％で、良かったと回答した人が多くなっています。
· 平成28年度の調査と比較すると、良かった（前述）の割合が4.1ポイント増加し、悪かった（前述）の割合が2.5ポイント減少しており、評価はあがっています。
· 年代別では、60歳以上で市役所職員の対応が良かったとする人の割合が高くなっています。一方、10歳代は「利用や問い合わせをしていない又は職員と接していない」人の割合が高くなっています。
· 居住地区別では、御園地区、蒲生地区で評価が高く、永源寺地区、中野地区で評価が低くなっています。
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	良かった
	悪かった
	差

	①今回調査（平成29年度）
	55.5
	8.3
	47.2

	②市民意識調査（平成28年度）　
	51.4
	10.8
	40.6

	①－②
	4.1
	-2.5
	6.6

	＊良かった：「良かった」と「どちらかといえば良かった」の合計

	＊悪かった：「どちらかといえば悪かった」と「悪かった」の合計


【性　別】
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【年代別】
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【居住地区別】
(11) まちづくりに対する意見等について

	問55　東近江市のまちづくりについて、御意見や御提案等がありましたらご記入ください。


· 有効回収数1,418件のうち、自由記述への記入件数は430件（30.3％）でした。これらの意見を概ね本意識調査票の調査項目ごとに分類した件数は、次のとおりです。
· なお、同じ人が複数の項目の意見を書かれているものも多いため、調査項目ごとに分類した件数の合計件数は430件以上となっています。
	内容
	件数
	主な意見（一部抜粋）

	住みごこちや愛着等について
	46件
	・知名度、認知度アップより、住民の住みやすさを第一
に考えてほしい。住宅地周辺の商業施設等が少ないと思う。（30代男性）
・市が大きくなりすぎていまだに知らない町もあり、親
しみが持ちにくい。地名の変更等はしてほしくない。（40代女性）
・東近江市にはいろいろな文化遺産や農産物、自然遺産、伝統行事が多くあり、もっと県外へＰＲすべき。（60代女性）

	健康や福祉について
	28件
	・救急（夜間）病院へ行く時に近江八幡まで行かないといけなかったことがあった。もう少し近くにはないものかと思った。（30代女性）
・老人が健康で住みやすく、趣味や運動で子どもから若
者や老人も参加できるイベント企画を育てて行ってほしい。（60代男性）
・今後、高齢者が多くなる中、独居の方の見回り、サー
ビス、身の回りの世話を今後どうしていくのか、考える必要がある。（50代女性）

	環境や暮らしについて
	73件
	・車を運転できない高齢者の方などもっと使えるように、バスの本数を増やしたり、若者が乗りたいと思えるように電車の本数を増やしたらいいと思う。また、料金が高いと思う。（20代男性）
・交通の便が悪いので、この先車に乗れなくなったとき
のことを考えると不安である。（60代女性）
・大雪の際の道路の除雪活動があまりできていない。雪
の多い地域なのに対策が全くできていない。（60代男性）

	子育てや教育について
	30件
	・子どもが遊べる施設がほかの市町村に比べ少ないよう
に思う。子どもに関するケアが充実すれば、戻ってこられる方（結婚して親元に来てくれる）も増えるのではないかと思う。（30代女性）
・高齢者の福祉も大切かもしれないが、それよりもまず
未来を担う子ども達を育てやすい世の中にしてほしい。物価や教育にかかる費用ばかりが上がっていくのに、賃金があがるわけでもなく、そのために子どもを産み育てる環境が整ってなくて、ますます少子化に拍車がかかっている。まずは何よりも子どもを育てやすい社会の実現を願う。（40代男性）


	内容
	件数
	主な意見（一部抜粋）

	都市整備について
	60件
	・道路の整備、これに尽きる。また、能登川駅から市中
心部である八日市方面への道路の整備、バス等の公共交通機関の充実が早急に必要。市外から東近江市を訪れるときの唯一のＪＲの窓口である部分は、重要施策として整備して欲しい。（40代男性）
・子どもが遊べる公園が少ないので、増やしてほしい。（
50代女性）

・中心部またＪＲ駅の近くの整備が目立つ。周辺にももっと力をいれてほしい。（60代男性）

	商業やにぎわいの創出について
	13件
	・ショッピングモールができると街も活性化すると思うし、そこで東近江の野菜などの売り場、レストランなどがあれば、他県の人にも東近江市を知ってもらえると思う。（30代男性）
・ショッピングモールや映画館など集客力のあるものがあってもよいような町だと思う。色々不便なくあるのですが、決め手に欠けるように思う。（20代男性）

	協働のまちづくりについて
	34件
	・合併して同じ市民とはいえ、知らない地域が多い。
旧の町名がないとわからないので、もう少し交流を深めてほしい。（30代男性）
・高齢化が進み、ボランティア等のリーダーが少なくな
り、自治会等の活動が弱くなっている。（組織の弱体化）まちづくりリーダーの養成に力を入れて、若者にも積極的に参加できる体制づくりをお願いしたい。（70代男性）
・どんな事業へも参加はほとんど高齢者が多い。若者に受け入れられて積極的に参加してもらえるような工夫をしてほしい。また、障害者にはまだまだ参加できない会場も多いのでバリアフリーのところも増やしてほしい。（70代女性）

	広報等の情報について
	14件
	・ネット又はスマホで逐次情報を送ってもらうことで、
市民の一人一人が見る、読む頻度が広報よりも高くなると思う。（50代男性）
・市の情報や地区の情報等が回覧板で分かるようにしてほ
しい。今の回覧板は商品、カタログばかりで、読むものは何もない。たまにお知らせがあるが、これはよいと思う。（70代女性）
・週1回特定の時刻にあいさつやイベントの告知を町内
アナウンスで行う。（20代男性）

	市役所のサービスについて
	38件
	・支所で間に合わないことが結構ある。本庁へ行ってく
ださいとか直接電話してくださいとか言われる。高齢者の人達は不安に思っている。（60代女性）
・受け身的な対応ではなく、市民のために働きかけられ
る体制作りが必要。（40代男性）

	まちづくり全般について
	74件
	・子育てから介護まで全ての環境が整っている、人に優し
いまちづくりをお願いします。どの世代にも楽しく暮らせる東近江市に。（30代女性）
・鈴鹿から琵琶湖までの広域な東近江市。私は永源寺生
れ八日市育ち、現在能登川在住。それぞれの地域に合ったまちづくり、施策が重要と思う。（70代男性）
・旧市町地区の伝統を大切にしたまちづくりも大切であ
るが、今後はどの地域の方もよろこべる新しい公平なまちづくり施策も大切であろう。新しい東近江市独自の新しいまちづくり（どの地域の方も理解ができる。）が必要。（60代男性）


	内容
	件数
	主な意見（一部抜粋）

	まちづくり全般について
（つづき）
	
	・合併して自分の地域が変化したとは思えない。変化・発展している地域は限られていると思う。やはり東近江市全体に活気を。（50代女性）

	アンケートについて
	6件
	・アンケートなど問うのはよいが、結果が不明になるこ
とが多い。できるだけ開示を望む。（60代男性）

	その他
	46件
	・特になし（13件）
・感想等（7件）

・その他（26件）


　
３　総括　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
１．回答者属性　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・男女比は2対3となっています。
・60歳以上がほぼ半数を占めています。
・居住地区は、2割が能登川地区、1割が蒲生地区と五個荘地区。旧八日市市8地区が4割近く。
２．住みごこちや愛着等について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・8割近くが住みごこちが良く、また6割が東近江市に対して愛着があると回答しています。
・東近江市を自慢できるかについては、4割近くが自慢できる一方、4割が「どちらともいえない」としています。
・知名度アップの取組としては、「地域資源を生かした観光の振興」、「Ｂ級グルメの開発」、「メディアやＳＮＳの活用」が上位にあげられています。
・名神高速道路八日市インターチェンジやＪＲ能登川駅等の名称変更については、7割が「今のままでよい」と回答しています。
・「鈴鹿１０座」の認知度は1割と低く、9割近くが「知らない」と回答しています。

３．健康や福祉について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・かかりつけ医は、6割近くが市内の病院又は診療所にいると回答しています。
・病院や緊急時の医療体制は半数近くが満足している一方、3割近くが満足していません。
・健康づくりの取組は4割以上が取り組んでおり（取り組みたいを合わせると9割近く）、その内容としては、運動、食事、睡眠、規則正しい生活、定期健診の受診などが多くあげられています。
・朝食を毎日食べている人は9割近くですが、運動は「ほとんどしていない」人が半数以上で、週1回以上の運動実施率は3割となっています。
・7割近くが悩み等を相談できる人がいると回答しています。
・東近江市民の障害者に対する理解は進んできたと思うかについては、理解が進んできたと思う人が微増していますが、「わからない」が3割で最も多く、今後力を入れるべき取組は、バリアフリーのまちづくりや施設整備における配慮などが多くあげられています。
４．環境や暮らしについて　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・自然環境の保全の取組への満足度は、3割近くが満足、「どちらともいえない」又は「わからない」が6割ですが、半数以上の人が日々の営みの中では自然環境との関わりを感じています。
・環境にやさしい取組は9割近くが実践しており、再生可能エネルギー・省エネ設備については設置（予定も含む。）が2割で、設置したいも含めると4割になります。また、ごみと資源の分別は9割以上が実践しています。
・住宅等の新築・改築時の市内産木材の活用については、7割近くが活用したいと回答しています。
・「男は仕事、女は家事・育児」という考え方については、6割近くが共感しないと回答しています。
・市役所内に消費生活センターがあることの認知度は6割近くありますが、市役所内の市民生活相談室で法律相談や登記相談等が受けられることは、半数以上知られていません。
・公共交通の満足度は低く、平成28年度の調査より評価は下がっており半数以上が満足していません。
・ＪＲ琵琶湖線の利用目的は遊び・趣味等、通勤・通学、仕事が多く、主な乗車駅は能登川駅と近江八幡駅となっています。一方、7割近くが利用していないと回答しています。
・近江鉄道は8割が重要と感じているものの、9割近くが利用していないと回答しています。また、半数改善を望んでおり、本数の増加、駐車場等の整備、ＪＲ琵琶湖線との接続改善などを求める声が多くなっています。
・住んでいる地域は災害に対して安全と感じている人が6割近くいます。災害への備えをしている人は平成28年度より微増しているものの、3割が特に何もしていません。
５．教育関連の取組について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・4割近くが通学路の安全確保ができていると回答しています。
・人権が尊重されたまちになっていると思う人は3割近くですが、3割が「どちらともいえない」と回答しています。また、何らかの人権に関する講座や講演、研修等に参加した人は4割近くとなっています。
・オレンジリボン（児童虐待防止のシンボルマーク）の認知度は4割近く。児童虐待が疑われるときの通報先は、警察、市役所、民生委員児童委員、子ども家庭相談センターが多くあげられています。
・趣味や教養活動については、2割が「参加した」と回答しています。
・青少年健全育成の取組は、3割が「取組がなされている」と評価していますが、半数以上が「わからない」としています。

６．都市整備について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・都市基盤整備に対する満足度は、主要幹線道路、地域の生活道路、雨水排水、公園、河川の順となっています。
・平成28年度の調査より、河川の整備、地域の生活道路の整備、雨水排水の整備の順に満足度があがっています。
７．購買状況等について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・食品や日用雑貨品は8割前後が市内で購入していますが、衣料品は半数以上が市外で購入しています。
・お米の購入先は、知り合い、スーパーや量販店、親戚などの順となっています。
・野菜を購入する際の基準は、鮮度、金額、安全と安心が多くあげられています。
・農産物直売所は、市外も含めると6割近くが直売所を利用しています。

８．協働のまちづくりについて　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・協働のまちづくりができているかについては、4割近くが「わからない」としていますが、平成28年度の調査よりできていると思う人の割合が増加しています。また、協働のまちづくりを進めるためには、一人一人の意識改革が必要としています。
・地域での住民同士の助け合いは、半数近くができていると評価しています。
・地域活動又はＮＰＯやボランティア等の活動は、半数以上が参加していると回答しています。
９．広報等の情報について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・「広報ひがしおうみ」は8割近くが読んでおり、うち4割近くが毎月読んでいます。また、半数以上がその内容に満足しています。
・「広報ひがしおうみ」の配信方法は、「公共施設に設置」が最もよく知られており、スマートフォンのアプリでの閲覧はほとんど知られていません。
・市の情報の取得方法は、半数以上が「自治会回覧」や「広報ひがしおうみ」をあげています。
・「東近江市議会だより」は6割近くが読んでいます。
10．市役所のサービスについて　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・市役所職員の対応については、半数以上が良かったと回答しており、平成28年度より評価があがっています。
４　調査票　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	平成２９年度
東近江市　市民意識調査
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◆アンケート調査へのご協力のお願い◆
皆さまには、日頃から東近江市政に御理解と御協力をいただき、誠にありがとうございます。
さて、東近江市では「うるおいとにぎわいのまち東近江市」を目指し、昨年度に策定いたしました「第２次東近江市総合計画」に基づき、まちづくりを進めております。
住みよいまちづくりを実現するため、皆さまの意識や生活スタイルなどの幅広い項目について御意見をお聞かせいただきたく、市内にお住まいの１８歳以上の市民の皆さまから約３，０００名を無作為に抽出し、アンケート調査を毎年実施させていただいております。
皆さまには何かと御多用のこととは存じますが、本調査の趣旨を御理解いただき、御協力くださいますようお願い申し上げます。
なお、今回お答えいただきました内容につきましては統計的に処理し、東近江市個人情報保護条例に基づき適切に取り扱います。
                                                             平成２９年８月
	アンケートのご記入・返信について
・調査の回答は、封筒あて名の御本人が記入してください。なお、御本人による回答（記入）が難しい場合は、御家族の方が御本人の意思を反映して、御記入くださいますようお願いします。
・お答えは、質問にしたがって、あてはまる番号に○をつけてください。
・選択肢の中で「その他」に回答された場合は、（　　　）内に具体的な内容を記入してください。
・記入いただいた調査票は、同封の返信用封筒に入れて、平成２９年９月４日（月）までに郵便ポストに投函してください。切手は不要です。
アンケートに関する問い合わせ
東近江市 企画部 企画課
〒５２７－８５２７　東近江市八日市緑町１０番５号
ＩＰ電話：０５０－５８０１－５６１０　電話：０７４８－２４－５６１０ 

ＦＡＸ：０７４８－２４－１４５７  Ｅメール：kikaku@city.higashiomi.lg.jp
※宛先は、平成２９年８月１日現在の住民基本台帳から抽出しました。


東近江市長　小椋 正清
平成２９年度 東近江市 市民意識調査 調査票
１ あなた自身のことについておたずねします。
	問1　性別《○１つ》
	１．男性
	２．女性

	問2　年齢《○１つ》
	１．１０歳代
	２．２０歳代
	３．３０歳代
	４．４０歳代

	
	５．５０歳代
	６．６０歳代
	７．７０歳以上
	

	問3　居住地区
《○１つ》
	１．平田地区
	２．市辺地区
	３．玉緒地区

	
	４．御園地区
	５．建部地区
	６．中野地区

	
	７．八日市地区
	８．南部地区
	９．永源寺地区

	
	10．五個荘地区
	11．愛東地区
	12．湖東地区

	
	13．能登川地区
	14．蒲生地区
	15．わからない(町・丁目名　　　 　　　  )


 ２ 住みごこちや愛着等についておたずねします。
問4　あなたは、東近江市の住みごこちをどう思いますか。《○１つ》
	１．良い
	２．どちらかといえば良い
	３．どちらかといえば悪い

	４．悪い
	５．わからない
	


問5　あなたは、東近江市に対して愛着がありますか。《○１つ》　
	１．とても愛着がある
	２．やや愛着がある
	３．どちらともいえない

	４．あまり愛着がない
	５．愛着がない
	


問6　あなたは、東近江市を自慢できますか。《○１つ》　　
	１．とても自慢できる
	２．やや自慢できる
	３．どちらともいえない

	４．あまり自慢できない
	５．自慢できない
	


問7　東近江市では、合併から１２年目を迎え、知名度アップに取り組んでいきたいと考えています。
あなたは、どのような取組をすれば、東近江市の知名度がアップすると思いますか。《○３つ》　
	１．地域資源を生かした観光の振興
	２．ＰＲ動画の製作

	３．ＰＲ看板の設置
	４．ＰＲ大使の任命

	５．メディアやＳＮＳの活用
	６．Ｂ級グルメの開発

	７．公共施設等の名称変更
	８．アンテナショップの開設やイベントの開催

	９．ゆるキャラやマスコットの活用
	10．その他（　　　　　　　　　　　　　　）


問8　東近江市の認知度アップを図る方法の１つとして、名神高速道路八日市インターチェンジやＪＲ能登川駅等の名称を「東近江」に変更することについてどう思われますか。《○１つ》　　
	１．今のままでよい
	２．変更したほうがよい
	３．どちらでもよい


問9　東近江市では、平成２７年度に鈴鹿の山々から「鈴鹿１０座」を認定し、鈴鹿山脈の素晴らしさと存在意義を広く周知するとともに、東近江市の知名度アップにもつなげていきたいと考えています。
あなたは、「鈴鹿１０座」を知っていますか。《○１つ》　　
	１．知っている
	２．知らない


 ３ 健康や福祉についておたずねします。　
問10　あなたには、日常的な診療や健康の管理をしてくれるお医者さん（かかりつけ医）はいますか。《○１つ》　　　
	１．市内の病院にいる
	２．市内の診療所（開業医）にいる
	３．市外の病院にいる

	４．市外の診療所（開業医）にいる
	５．いない
	


問11　あなたは、病院や救急時の医療体制に満足していますか。《○１つ》　
	１．満足している
	２．どちらかといえば満足している
	３．どちらかといえば満足していない

	４．満足していない
	５．わからない
	



問12　あなたは、自分の健康づくりのために何か取り組んでいますか。《○１つ》
	１．取り組んでいる　
	２．取り組みたいと思っている　　→問12-1へ

	３．取り組むつもりはない　→問12-2へ
	



問12-1　問12で「１．取り組んでいる」「２．取り組みたいと思っている」とお答えの方にお聞きします。
具体的にどのような取組をしていますか、又は取り組みたいと思っていますか。
《あてはまるものすべてに○》
	１．運動をする
	２．趣味(運動以外)の時間をつくる

	３．休養を十分にとる
	４．食事の量や質に注意する

	５．睡眠を十分にとる
	６．定期的に健康診査やがん検診を受ける

	７．規則正しい生活をする
	８．たばこを控える又はやめる

	９．アルコールを控える又はやめる
	10．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



問12-2　問12で「３．取り組むつもりはない」とお答えの方にお聞きします。
その理由はどのようなことですか。《あてはまるものすべてに○》
	１．どのように取り組んだらよいのかわからない
	２．自分の健康づくりに興味、関心がない

	３．取り組んでも効果が期待できない
	４．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


問13　あなたは、朝食を食べていますか。《○１つ》
	１．毎日食べる
	２．週４日～５日食べる

	３．週２日～３日食べる
	４．ほとんど食べない


問１4　あなたは、スポーツやレクリエーション等の運動をどの程度行っていますか。《○１つ》
	１．週３回以上
	２．週１回～２回

	３．月１回～月２回程度
	４．ほとんどしていない


問１5　あなたは、身近な地域で日ごろの心配ごとや悩みを話したり相談したりする人がいますか。《○１つ》　
	１．いる
	２．いない


問16　あなたは、東近江市民の障害者に対する理解は進んできたと思いますか。《○１つ》　
	１．かなり進んできた
	２．ある程度進んできた
	３．どちらともいえない

	４．あまり進んでいるとは思わない
	５．進んでいない
	６．わからない


問17　あなたは、障害者に対する理解を深めるために、今後どのようなことに特に力を入れるべきだと思いますか。《あてはまるものすべてに○》
	１．スポーツや文化活動で地域交流を深める
	２．「ふれあいの集い」などのイベントを充実する

	３．市民対象の福祉講座や講演会を開催する
	４．福祉施設を地域に開放し交流を図る

	５．グループホームを地域の中につくる
	６．子どもたちへの人権・福祉教育を充実する

	７．障害者団体や関係グループの活動をＰＲする
	８．ボランティアの育成を図る

	９．障害者も使いやすい施設をつくる
	10．障害者がまちに出かけやすい整備を進める

	11．わからない
	12．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


４ 環境や暮らしについておたずねします。　
問18　あなたは、東近江市の自然環境保全の取組について満足していますか。《○１つ》　
	１．満足している
	２．どちらかといえば満足している
	３．どちらともいえない

	４．どちらかといえば満足していない
	５．満足していない
	６．わからない


問19　あなたは、暮らしや仕事等日々の営みの中で自然環境との関わりを感じていますか。《○１つ》　
	１．感じている
	２．どちらかといえば感じている
	３．どちらともいえない

	４．どちらかといえば感じていない
	５．感じていない
	６．わからない


問20　あなたは、次の低炭素・資源循環型の取組を行っていますか。　
 ①あなたは、環境にやさしい取組を行っていますか。（使用していない電気の消灯、マイバックの持参、省エネ機器の選択、自転車や公共交通機関の利用等）《○１つ》
	１．常に取り組んでいる
	２．ときどき取り組んでいる
	３．取り組んでいない

	４．取り組もうと思わない
	５．わからない
	


②あなたは、自宅に再生可能エネルギー・省エネ設備を設置していますか。（太陽光発電や雨水貯留施設、太陽熱温水器、エネファーム、蓄電システムの設置等）《○１つ》
※エネファーム…家庭においてガス等を使って発電し、発電時の排熱を給湯等に利用するシステム
	１．既に設置している
	２．設置する予定である
	３．設置したいが予定はない

	４．設置したいと思わない
	５．わからない
	


問21　あなたは、ごみと資源の分別をしていますか。《○１つ》
	１．している
	２．どちらかといえばしている
	３．どちらかといえばしていない

	４．していない
	５．分別方法がわからない
	



問22　市内の土地の約５６％が森林であり、鈴鹿山系の山間部では木材の生産が行われています。
あなたは、住宅等の新築・改築時に市内産木材を活用したいと思いますか。《○１つ》
	１．活用したい　　　　　→問22-1へ
	２．活用したくない　



問22-1　問22で「１．活用したい」とお答えの方にお聞きします。
具体的に住宅等のどの部分で活用したいですか。《あてはまるものすべてに○》
	１．構造材（柱）
	２．天井材
	３．壁面材

	４．床材
	５．わからない
	６．その他（　　　　　　　　　　）


問23　あなたは、「男は仕事、女は家事・育児」という考え方についてどう思いますか。《○１つ》　
	１．共感する
	２．どちらかといえば共感する
	３．どちらかといえば共感しない

	４．共感しない
	５．わからない
	


問24　あなたは、消費者トラブルに巻きこまれた時の相談窓口として、市役所内に消費生活センターがあることをご存知ですか。《○１つ》
	１．知っている
	２．知らない


問25　あなたは、市役所内の市民生活相談室で、暮らしの困りごとに関して法律相談や登記相談等を受けられることをご存知ですか。《○１つ》
	１．知っている
	２．知らない


問26　あなたは、市内の鉄道やバス等の公共交通に対して満足していますか。《○１つ》　
	１．満足している
	２．どちらかといえば満足している

	３．どちらともいえない
	４．どちらかといえば満足していない

	５．満足していない
	６．わからない


問27　あなたは、ＪＲ琵琶湖線をどの程度利用しますか。《○１つ》　
	１．ほぼ毎日
	２．週１日～２日
	３．月１日～２日　→問27-1へ

	４．ほとんど利用しない
	５．利用したことはない
	問27-2へ



問27-1　問27で「１．ほぼ毎日」「２．週１日～２日」「３．月１日～２日」とお答えの方にお聞きします。
ＪＲ琵琶湖線を利用する目的は何ですか。《○１つ》
	１．通勤・通学
	２．仕事
	３．買物
	４．通院

	５．公共施設利用
	６．遊び・趣味等
	７．観光
	８．その他（　　　　　　　　　）



問27-2　問27で「１．ほぼ毎日」「２．週１日～２日」「３．月１日～２日」とお答えの方にお聞きします。
ＪＲ琵琶湖線を利用するときの乗車駅は何駅ですか。《○１つ》
	１．能登川駅
	２．稲枝駅
	３．安土駅
	４．近江八幡駅

	５．その他（　　　　　　　　　　　駅）


問28　市内には近江鉄道の駅が１３箇所あり、東近江市の活性化を進めていくうえで重要な公共交通機関であると考えています。
あなたは、近江鉄道についてどう感じていますか。《○１つ》　
	１．重要であると感じる
	２．重要でないと感じる

	３．重要であるが利便性等の改善が必要と感じる
	４．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


問29　あなたは、近江鉄道をどの程度利用しますか。《○１つ》　
	１．ほぼ毎日
	２．週１日～２日
	３．月１日～２日　→問29-1へ

	４．ほとんど利用しない
	５．利用したことはない
	


問29-1　問29で「１．ほぼ毎日」「２．週１日～２日」「３．月１日～２日」とお答えの方にお聞きします。
近江鉄道を利用する目的は何ですか。《○１つ》
	１．通勤・通学
	２．仕事
	３．買物
	４．通院

	５．公共施設利用
	６．遊び・趣味等
	７．観光
	８．その他（　　　　　　　　　）


問30　あなたは、近江鉄道を利用する場合、どんなことを希望されますか。《○１つ》　
	１．本数を増やしてほしい
	２．ＪＲ琵琶湖線との接続改善

	３．新幹線（米原駅）との接続改善
	４．バスとの接続改善

	５．駅前に駐車場・駐輪場を整備してほしい
	６．その他（　 　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　）


問31　あなたの住んでいる地域は、災害に対して安全だと感じていますか。《○１つ》　
	１．安全
	２．どちらかといえば安全
	３．安全とも危険ともいえない

	４．どちらかといえば危険
	５．危険
	６．わからない


問32　あなたは、地震等の災害に備えてどのような準備をしていますか。《あてはまるものすべてに○》
	１．水や食料等を３日分以上備蓄
	２．非常持ち出し袋の準備

	３．家具の転倒防止
	４．地域の防災訓練に参加

	５．一時集合場所や避難所を家族で確認
	６．安否連絡方法を家族で確認

	７．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
	８．特に何もしていない


問33　大規模な災害時には、住民同士の助け合いが必要と言われていますが、あなたなら何ができると思いますか。《あてはまるものすべてに○》
	１．救助活動
	２．消火活動

	３．安否確認作業
	４．負傷者のケア

	５．身体の不自由な方や高齢者のケア
	６．食料や備蓄品の提供

	７．井戸水の提供
	８．自宅スペースの提供

	９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
	10．何もできないと思う


５ 教育関連の取組についておたずねします。
問34　あなたは、市内において児童・生徒の通学路の安全は確保できていると思いますか。《○１つ》　
	１．できている
	２．どちらかといえばできている
	３．どちらともいえない

	４．どちらかといえばできていない
	５．できていない
	６．わからない


問35　あなたは、「東近江市は人権が尊重されるまち」になっていると思いますか。《○１つ》　　
	１．そう思う
	２．どちらかといえばそう思う
	３．どちらともいえない

	４．どちらかといえばそう思わない
	５．そう思わない
	６．わからない


問36　あなたは、この１年間に職場、市又は地区等が開催する人権に関する講座や講演、研修等に参加
しましたか。《あてはまるものすべてに○》　
	１．職場の講演や研修に参加した
	２．市の講座や講演に参加した

	３．地区の講座や講演に参加した
	４．自治会の町別懇談会に参加した

	５．参加していない
	６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


問37　あなたは、オレンジリボンが児童虐待防止のシンボルマークであると知っていますか。《○１つ》
	１．知っている
	２．知らない


問38　あなたは、児童虐待が疑われるときに、どこに通報しますか。《あてはまるものすべてに○》
	１．子ども家庭相談センター
	２．警察

	３．市役所
	４．子ども相談センター２４ｈ虐待こどもダイヤル

	５．児童相談所全国共通ダイヤル１８９
	６．園・学校

	７．保健センター
	８．民生委員児童委員

	９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
	10．通報先を知らない

	11．通報しない
	


問39　あなたは、この１年間にコミュニティセンター等で趣味的なもの（音楽・美術等）や教養的なもの（文学・歴史等）の活動に参加しましたか。《○１つ》
	１．週３回以上参加した
	２．週１回～２回参加した
	３．月１回～月２回程度参加した

	４．年数回程度参加した
	５．参加しなかった
	


問40　あなたは、東近江市において青少年健全育成の取組がなされていると思いますか。《○１つ》
	１．そう思う　
	２．どちらかといえばそう思う　

	３．どちらかといえばそう思わない
	４．そう思わない　　→問40-1へ

	５．わからない　
	



問40-1　問40で「３．どちらかといえばそう思わない」「４．そう思わない」とお答えの方にお聞きします。
その理由はどういったことですか。《あてはまるものすべてに○》
	１．子どもの非行防止についての啓発が不十分

	２．有害図書の排除等、青少年にふさわしい環境浄化が不十分

	３．パトロール活動等の子ども安全対策が不十分

	４．社会経験や自然体験を学べる機会が少ない

	５．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


６ 都市整備についておたずねします。　
問41　市内の都市基盤の整備に対する満足度をお答えください。《それぞれの項目に○１つ》
	
	満足
	どちらかといえば
満足
	どちらとも
いえない
	どちらかといえば
不満
	不満
	わからない

	①主要幹線道路の整備（主に市外へ移動するための道路）
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	②地域の生活道路の整備（主に市内を移動するための道路）
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	③河川の整備(一級河川等)
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	④雨水排水の整備(身近な水路等)
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	⑤公園の整備（広場、遊び場等）
	１
	２
	３
	４
	５
	６


７ 購買状況等についておたずねします。　
問42　あなたは、日頃、食品や日用雑貨品、衣料品を主にどこで購入されますか。《それぞれの項目に○１つ》
	
	東近江市内
	近江八幡市
	彦根市
	甲賀市
	その他
県内市町
	県外
	カタログ通販
	ネット
ショッピング
	その他

	①食品
	１
	２
	３
	４
	５
	６
	７
	８
	９

	②日用雑貨品
	１
	２
	３
	４
	５
	６
	７
	８
	９

	③衣料品
	１
	２
	３
	４
	５
	６
	７
	８
	９


問43　あなたの家庭では、お米を主にどこから購入等していますか。《○１つ》
	１．お米屋さん
	２．スーパーや量販店
	３．インターネット

	４．知り合いなどから購入している
	５．親戚などから貰っている
	６．自分で作っている

	７．わからない
	８．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


問44　あなたの家庭では、野菜等を購入する際には主に何を基準に選んでいますか。《○2つ》
	１．金 額
	２．鮮 度
	３．安全と安心

	４．調理の利便性（カット済み、洗浄済み等）
	５．見た目
	６．生産地（市内、県内産等）

	７．わからない
	８．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


問45　あなたの家庭では、市内の農産物直売所（青空市、無人販売所含む）を利用しますか。《○１つ》
	１．よく利用する（週に１回以上）
	２．利用する（月に１回～３回程度）

	３．たまに利用する（年間数回程度）
	４．利用しない

	５．市内の直売所は利用しないが市外の直売所を利用している
	６．わからない


８ 協働のまちづくりについておたずねします。　
問46　あなたは、東近江市では市民、企業、行政等が共に考え、力を合わせた協働のまちづくりができていると思いますか。《○１つ》　
	１．できている
	２．ある程度できている
	３．どちらともいえない

	４．あまりできていない
	５．できていない
	６．わからない


問47　あなたの身近な地域で住民同士の助け合いができていると思いますか。《○１つ》　
	１．できている
	２．どちらかといえばできている
	３．どちらともいえない

	４．どちらかといえばできていない
	５．できていない
	６．わからない


問48　あなたは、自治会やまちづくり協議会等の地域活動又はＮＰＯやボランティア等の活動にどの程度参加していますか。《○１つ》　
	１．積極的に参加している　 
	２．できる限り参加している  →問48-1へ

	３．ときどき参加している　
	４．参加していない　



問48-1　問48で「１．積極的に参加している」「２．できる限り参加している」とお答えした方にお聞きします。
　         この１年間にどのような活動に参加しましたか。《あてはまるものすべてに○》
	１．自治会活動
	２．まちづくり協議会の活動

	３．ＮＰＯの活動
	４．ボランティア活動　  →問48-2へ

	５．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
	



問48-2　問48-1で「４．ボランティア活動」とお答えした方にお聞きします。
　      この１年間にどのようなボランティア活動に参加しましたか。《あてはまるものすべてに○》
	１．高齢者に対する活動
	２．障害者に対する活動

	３．子育てをする親や子どもを支援する活動
	４．健康や医療に関係した活動

	５．スポーツに関連した活動
	６．自然や環境を守る活動

	７．美化・清掃活動
	８．災害・防災に関連した活動

	９．交通安全・防犯活動
	10.国際協力に関連した活動

	11.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
	


問49　あなはたは、協働のまちづくりを進めるためにはどんなことが必要だと思いますか。《○１つ》　
	１．市民一人一人のまちづくりへの関心を高める
	２．まちづくりのリーダー養成や組織づくりの支援

	３．地域の課題を話し合える場づくり
	４．まちづくり活動をしている人のネットワークづくり

	５．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


 ９ 広報等の情報についておたずねします。　
問50　あなたは、市の広報紙「広報ひがしおうみ」を読んでいますか。《○１つ》
	１．毎月読んでいる　　
	２．たまに読んでいる  →問50-1へ

	３．読んでいない
	４．知らない 　　　　　　→問50-2へ



問50-1　問50で「１．毎月読んでいる」「２．たまに読んでいる」とお答えの方にお聞きします。
あなたは、「広報ひがしおうみ」の内容について満足していますか。《○１つ》　
	１．満足している
	２．どちらかといえば満足している

	３．どちらともいえない
	４．どちらかといえば満足していない

	５．満足していない
	


問50-2　問50で「３．読んでいない」「４．知らない」とお答えの方にお聞きします。
その理由は何ですか。《○１つ》　
	１．手元に届かない
	２．記載内容に魅力がない

	３．紙面が読みにくい
	４．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


問51　「広報ひがしおうみ」は毎月新聞折込みによる配布の他に、次の方法で配信等を行っています。
あなたは、次の配信等の方法を知っていますか。《それぞれの項目に○１つ》
	
	見たことがある
	知っているが
見たことはない
	知らない

	①市ホームページで閲覧
	１
	２
	３

	②東近江スマイルネットのデータ放送で視聴
	１
	２
	３

	③スマートフォンのアプリ「マチイロ」で閲覧
	１
	２
	３

	④公共施設等（市役所、図書館、ｺﾐｭﾆﾃｨｾﾝﾀｰなど）に設置
	１
	２
	３


問52　あなたは、市の情報（お知らせ）は主にどのような方法で取得していますか。《○３つまで》
	１．広報ひがしおうみ　
	２．新聞

	３．自治会回覧　
	４．公共施設に設置してあるチラシ　

	５．市ホームページ　
	６．ケーブルテレビ（東近江スマイルネット）　

	７．音声告知端末　
	８．ラジオ（ＦＭひがしおうみ）　

	９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


問53　あなたは「東近江市議会だより」を読んでいますか。《○１つ》　
	１．毎号読んでいる　
	２．たまに読んでいる

	３．読んでいない
	４．「東近江市議会だより」を知らない


10 市役所のサービスに関しておたずねします。　
問54　この１年間に、市役所（支所・出張所を含む）の窓口利用や電話でのお問い合わせ、又は市役所外で職員に接した際の市役所職員の対応の印象はいかがでしたか。《○１つ》
	１．良かった
	２．どちらかといえば良かった

	３．どちらともいえない
	４．どちらかといえば悪かった

	５．悪かった
	６．利用や問い合わせをしていない又は職員と接していない


11 まちづくりに対する御意見等についておたずねします。
問55　東近江市のまちづくりについて、御意見や御提案等がありましたらご記入ください。
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調査に御協力いただき、ありがとうございました。


調査票を返信用封筒に入れ、９月４日（月）までにポストに御投函ください。
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