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令和2年（2020年）4月発行　第13号 〒803-8510　北九州市小倉北区大手町1-1　☎093-582-3131北九州市上下水道局総務経営部総務課

お客さま
サービス

下水道の
事故や
トラブル

水漏れ・
水道工事

東部工事事務所門司区・小倉北区・小倉南区にお住まいの方

各区まちづくり整備課下水道担当直通電話番号

門 司 区　☎093-331-1886 ・ 小倉北区　☎093-582-3475 ・ 小倉南区　☎093-951-4123

若 松 区　☎093-761-5326 ・ 八幡東区　☎093-671-0805 ・ 八幡西区　☎093-642-1454 ・ 戸 畑 区　☎093-871-1504

若松区・八幡東区・八幡西区・戸畑区・芦屋町・水巻町にお住まいの方 西部工事事務所

月曜日～土曜日（12/31 ～ 1/3は除く）午前８時30分～午後７時
※３月～４月は休まず受け付けます。※変更事項に関しては、なるべく早くご連絡ください。

インターネット受付：https://www.suidou.city.kitakyushu.lg.jp/kaihei/top.html

ＦＡＸ受付： ０９３-５８２-１３６３（左記番号に直接ＦＡＸ送信してください。）

【受付時間】

◆インターネット・ＦＡＸでは、24時間365日 使用開始・中止の手続きができます。

※２営業日前までにお申し込みください。

093-644-7820

093-932-5790

上下水道お客さまセンター● 水道の使用開始・中止

● 水道ご使用者の名義変更

● 水道料金、下水道使用料に関するお問い合わせ

● 使用水量に関するお問い合わせ

☎

☎

北九州市上下水道局広報紙 北九州市上下水道局広報紙

　ご自宅でおいしく飲むために手軽な方法は、水を冷やすことです。

　冷蔵庫や氷などで20℃以下に冷やすことによって、消毒用の塩素の

においもあまり気にならなくなります。

　北九州市上下水道局では、水道メーターの検針から上下水

道料金徴収に至る一連の業務を「上下水道お客さまセンター」

で行っています。この業務については、「第一環境　ケイ・

イー・エス共同企業体」に委託しています。

　令和２年（2020年）１月１５日から北九州市上下水道局では水
道料金・下水道使用料がスマートフォンでお支払いできるよう
になりました。対応するアプリは「LINE Pay」「PayPay」

「PayB」「楽天銀行コンビニ支払サービス」です。アプリを起動
し、北九州市上下水道局発行の納付書に記載しているバー
コードを読み取ってお支払いください。
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水道メーターボックス
の上に車や物を置かないよう

ご協力をお願いします。

　私たち「上下水道お客さまセンター」
が検針しています。

水道メーターの検針にご協力ください！水道メーターの検針にご協力ください！

安全安心な水道水安全安心な水道水

感染症対策へのご協力をお願いします感染症対策へのご協力をお願いします 私道の水道管の整備私道の水道管の整備

SDGsの取組

国際技術協力について

☎

「水道水」をよりおいしく飲む方法は？

　北九州市上下水道局では、国が定める水道水水質基準に
従い、適切な浄水処理・塩素消毒を実施し、安全な水を供給
しています。

身近な「水道水」を使用し、手洗いを徹底しましょう！

「水道水」をおいしく飲むために、冷やすのが一番！1

　塩素のにおいが気になる場合は、5分ほど沸騰させると、塩素はほとんどなくな

ります。さらに、冷やすとよりおいしくなると言われています。

　「水道水」は安全のため塩素消毒をしていますが、沸騰させた水は、塩

素の消毒効果がなくなって、細菌等が繁殖しやすくなるので、なるべく

早く飲み切るよう注意してください。

沸騰させた水を冷やせば、よりおいしく。2

お願い！

　ＳＤＧｓとは、限りある地球の資源を世界中の人々が公平に利用

し、未来の世代に残していくための目標で、平成27年（２０１５年）に

国連の全加盟国（１９３カ国）が合意しました。令和12年（２０３０年）

までの目標であり、１７の目標、１６９のターゲットに取り組んでいき

ます。

　北九州市は平成30年（２０１８年）にＯＥＣＤ（経済協力開発機

構）から「ＳＤＧｓ推進に向けた世界のモデル都市」にアジア地域

で初めて選定され、また、国から「ＳＤＧｓ未来都市」に選定されて

います。

ＳＤＧｓ（持続可能な開発目標：Sustainable Development Goals）とは

上下水道局のSDGsの代表的な取組である、国際技術協力についてご紹介します。

●平成2年（1990年）頃のカンボジアの状況 ●北九州市の技術協力

エスディージーズ

　上下水道局では、次に掲げる目標の達成に向け取り組んでいます。

水 道 事 業

下水道事業

海 外 事 業

　カンボジアは、２０年以上に及ぶ内戦
により荒廃しており、水道施設も壊滅的
な被害を受けていました。
　また、首都プノンペンでは、水道管か
らの水漏れや水を盗まれることが多く、
浄水場でできた水の30％しか家庭に届
かない状況でした。
　そのため、女性や子供たちが水汲み
労働を強いられており、就学や就労、社
会進出を妨げる一因となっていました。

プノンペンの奇跡

　令和元年（２０１９年）１１月、北九州市のカンボジアでの水道技術協力２０周年を記念して、カンボジアの水
道事業を所管する工業手工芸省のチャン・プラシッド上級大臣を始めとするカンボジア政府訪問団も参加
し「日本・カンボジア水道フォーラム」を開催しました。
　２００名を超える参加者の前で、上級大臣は「プノンペンの奇跡」に言及し、この２０年間にわたる北九州市
の技術協力に対して感謝と敬意を表するとともに、今後のカンボジアへの支援について、期待を述べられ
ました。
　このような本市の取組は、SDGｓの達成に大いに貢献するものとしてカンボジアを始めアジアの国々か
ら強い期待が寄せられており、今後も着実に取り組んでいきます。

北九州市・カンボジア 水道技術協力２０周年

本市で開催された
「日本・カンボジア水道フォーラム」

　

市職員（左）の協力により整備された
水道を利用するカンボジアの人々
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　このような状況を改善するため、平成１１年（１９９９
年）、北九州市は国からの要請を受け、首都プノンペ
ンに職員の派遣を開始しました。
　本市の１００年にも及ぶ水道の技術とノウハウを
活用し、現地の水道関係者と一丸になって取り組ん
だ結果、短期間で水道普及率の大幅な向上や２４時
間給水を実現することができ、女性や子供たちは水
汲み労働から解放されました。
　さらに、水質改善にも取り組み、アジアで数少ない水道水が飲める都市となり、こ
のような成果は「プノンペンの奇跡」と呼ばれ、世界中の水道関係者から高い評価を
受けています。

●整備のイメージ

水道管（上下水道局所有） 個人所有管凡例

　私道の水道管（配水管）整備は、お客様が行うものです

が、一定の条件を満たした場合に上下水道局が私道の水

道管（配水管）整備を行う制度があります。

　詳しくは北九州市上下水道局のホームページをご覧

ください。

悪質業者に注意！
検針の担当者は、業務受託者証を

携帯しています。
不審に感じた際は提示を求めてください。

●手洗いは、新型コロナウイルス等による感染症の予防の基本です。
●外出先からの帰宅時や食事前などには、石けんを十分に泡立てて、
　手をこすり洗いした後に水道水でしっかり洗い流しましょう。


